Revista: Pulso Cientifico '%

ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v3i3.93

Periodicidad: Trimestral Julio-septiembre, Volumen: 3, Numero: 3, Afio: 2025 paginas 917-929

Planeacion estratégica en la administracion de empresas turisticas:

Integracion de sostenibilidad y rentabilidad

Strategic planning in the management of tourism enterprises:

Integration of sustainability and profitability

Nelson Adrian Holguin Gutierrez'
nelson.holguin@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-8934-8285
Universidad Estatal del Sur de Manabi

Carmen Mercedes Tigua Baque?
tigua-carmen8011@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-9003-0974
Universidad Estatal del Sur de Manabi

Lisbeth Jazmin Navarrete Bravo’
navarrete-lisbeth4358@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0009-0002-6233-2521

Universidad Estatal del Sur de Manabi

. Fecha de recepcion: 2025-08-29
Como citar:

Holguin Gutierrez, N. A., Tigua Baque, C. M., &
Navarrete Bravo, L. J. (2025). Planeacion estratégica en Fecha de aceptacion: 2025-09-01
la administracion de empresas turisticas: Integracion de

sostenibilidad y rentabilidad. Revista Pulso

Cientifico, 3(3), 917-929. Fecha de publicacion: 2025-09-22
https://doi.org/10.70577/rps.v3i3.93

https://pulsocientifico.com/



https://pulsocientifico.com/

Revista: Pulso Cientifico '%

ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v3i3.93

RESUMEN

La industria turistica enfrenta el reto de equilibrar la sostenibilidad ambiental y socio-
cultural con la rentabilidad econdmica, situacion que ha generado preocupacion debido al
deterioro de los recursos naturales y al aumento de las demandas sociales. Este estudio tuvo
como objetivo analizar como la planeacion estratégica en las empresas turisticas puede
integrar de forma efectiva la sostenibilidad y la rentabilidad, identificando factores
facilitadores y obstadculos comunes en la gestion empresarial. Se emple6 una metodologia
basada en la revision bibliografica, recopilando articulos cientificos publicados entre 2021
y 2025 en bases de datos como Scopus, Scielo y Web of Science, asegurando la calidad y
actualidad de la informacion. Los resultados evidenciaron un aumento en las
investigaciones sobre modelos estratégicos sostenibles, destacando que las empresas que
adoptan practicas sostenibles registran mayores niveles de ocupacion (82%), incremento de
ingresos (18%) y fidelizacion de clientes (74%), en comparacion con las que no lo hacen.
Ademas, se identificd que la innovacidon tecnologica y la digitalizacién fortalecen la
competitividad y optimizan la eficiencia operativa. Se concluye que la integracion de
sostenibilidad y rentabilidad es posible mediante estrategias innovadoras, gobernanza
participativa e indicadores ESG, permitiendo construir empresas resilientes y destinos

competitivos frente a los desafios globales actuales.
Palabras clave: Planeacion estratégica, sostenibilidad, rentabilidad, turismo, innovacion.
ABSTRACT

The tourism industry faces the challenge of balancing environmental and sociocultural
sustainability with economic profitability, a situation that has generated concern due to the
deterioration of natural resources and the increase in social demands. This study aimed to
analyze how strategic planning in tourism companies can effectively integrate sustainability
and profitability, identifying common facilitating factors and obstacles in business
management. A methodology based on a bibliographic review was used, compiling
scientific articles published between 2021 and 2025 in databases such as Scopus, Scielo,

and Web of Science, ensuring the quality and timeliness of the information. The results

showed an increase in research on sustainable strategic models, highlighting that companies
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that adopt sustainable practices register higher levels of occupancy (82%), increased
revenue (18%), and customer loyalty (74%), compared to those that do not. Furthermore,
technological innovation and digitalization were identified as strengthening
competitiveness and optimizing operational efficiency. The conclusion is that the
integration of sustainability and profitability is possible through innovative strategies,
participatory governance, and ESG indicators, enabling the construction of resilient

companies and competitive destinations in the face of current global challenges.
Keywords: Strategic planning, sustainability, profitability, tourism, innovation.
INTRODUCCION

La industria del turismo enfrenta en la actualidad el desafio de equilibrar dos objetivos
fundamentales: la sostenibilidad ambiental y socio-cultural por un lado, y la rentabilidad
econdmica por otro. A medida que los recursos naturales se ven presionados y las
expectativas sociales aumentan, la planeacion estratégica se convierte en una herramienta
para que las empresas turisticas formulen caminos que permitan un crecimiento durable
(Tyurina et al. 2023). Segun Sereda et al. (2024), la planeacioén estratégica en gestion
turistica puede definirse como un proceso destinado a desarrollar decisiones estratégicas e
implementarlas para adaptarse al entorno externo, establecer metas claras y optimizar el uso

de los recursos disponibles.

Paralelamente, la sostenibilidad turistica se concibe como un enfoque de desarrollo y
gestion del turismo que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones, promoviendo un equilibrio entre dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales (Fitria, 2025). Este concepto implica no solo minimizar
los impactos negativos del turismo, sino también maximizar los beneficios para las
comunidades locales, preservar el patrimonio cultural, y proteger la biodiversidad (Papallou

et al. 2024).

En cuanto al aspecto de rentabilidad, se entiende como la capacidad de la empresa turistica
para generar beneficios econdmicos que aseguren su viabilidad financiera en el corto y largo

plazo, asegurando ademas estabilidad y crecimiento, sin sobrepasar los limites ecologicos
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ni deteriorar los activos naturales que sustentan su oferta (Vasilakakis et al., 2023). Segun
Aman (2024), la implementacion de estrategias que armonicen rentabilidad con
sostenibilidad exige superar barreras tales como costos iniciales elevados, resistencias

institucionales y desigualdades sociales en la distribucion de beneficios.

Dado este contexto, el estudio busca explorar como la planeacion estratégica en empresas
turisticas puede integrar efectivamente la sostenibilidad y la rentabilidad, identificando los
factores facilitadores, los obstaculos mas comunes, y las mejores practicas observadas en
estudios recientes. Se pretende aportar un marco conceptual y empirico que apoye a los
gestores turisticos a disefiar estrategias que no solo optimicen los resultados econdémicos,
sino que también aseguren la conservacion ambiental, equidad social y continuidad

operativa.
Fundamentos de la planeacion estratégica en empresas turisticas

La planeacion estratégica se entiende como un proceso continuo que permite a las
organizaciones analizar su entorno, definir objetivos y asignar recursos de manera eficiente
para alcanzar una ventaja competitiva sostenible. Tyurina (2023) afirma que “es un proceso
que proporciona direccion a las empresas mediante la identificacion de oportunidades y
amenazas, asi como la optimizacion de recursos internos” (p. 45). En el sector turistico, este
proceso resulta crucial debido a la estacionalidad, la variabilidad de la demanda y la alta

sensibilidad del entorno externo.

Por su parte, Sereda (2024) sostiene que “la planeacidon estratégica en turismo integra
dimensiones sociales, culturales y ambientales, ademas de las econdmicas, para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo de los destinos” (p. 112). Este enfoque holistico permite que
las empresas turisticas formulen estrategias que respondan a la competitividad y a la

preservacion de los recursos naturales y culturales.

En relacion con la gestion estratégica del turismo, Papallou (2024) menciona que “los
actores publicos y privados deben coordinarse para crear planes que fortalezcan la

resiliencia de los destinos frente a crisis econdmicas, ambientales y sociales™ (p. 98). Esto
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implica la inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion, asi como la

integracion de tecnologias digitales para la toma de decisiones basada en datos.

De igual manera, la innovacion y la digitalizacion han emergido como factores clave en la
planeacion turistica contemporanea. Gajdosik (2023) afirma que “las herramientas digitales,
como la analitica de datos y la inteligencia artificial, facilitan la prediccion de tendencias y
mejoran la eficiencia operativa en las empresas turisticas” (p. 56). Esto permite a las
organizaciones responder rdpidamente a los cambios del mercado y crear experiencias

personalizadas para los visitantes.

Ladhari (2023) sefiala que “la medicion de resultados debe incluir variables ambientales y
sociales, ademas de las financieras, para evaluar el impacto real de las estrategias
implementadas” (p. 74). Esto asegura que las empresas no solo persigan rentabilidad, sino

también responsabilidad y legitimidad social.
Integracion de sostenibilidad y rentabilidad en el turismo

La sostenibilidad turistica implica satisfacer las necesidades presentes de los turistas y de
las comunidades anfitrionas sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. Fitria (2025) define la sostenibilidad como “un enfoque
integral que busca equilibrar la conservacion ambiental, la equidad social y la viabilidad

economica en el desarrollo turistico” (p. 61).

En este contexto, la rentabilidad no debe considerarse como opuesta a la sostenibilidad, sino
como un elemento complementario. Vasilakakis (2023) sostiene que “la adopcion de
practicas sostenibles incrementa la reputacion corporativa y genera ventajas competitivas
que se reflejan en mayores ingresos y lealtad de los clientes” (p. 39). Esto evidencia que la

responsabilidad ambiental y social puede ser un motor de crecimiento econémico.

Asimismo, la implementacion de estrategias basadas en la economia circular ha demostrado
reducir costos operativos y aumentar la eficiencia. Aman (2024) afirma que “las empresas
turisticas que integran modelos circulares logran minimizar residuos, optimizar recursos y

ofrecer productos con valor agregado para los consumidores conscientes” (p. 84). Este

921

https://pulsocientifico.com/

@080

EY  MC MDD


https://pulsocientifico.com/

Revista: Pulso Cientifico '%

ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v3i3.93

enfoque también fomenta alianzas con proveedores locales y la generacion de empleo

digno.

Desde la perspectiva financiera, la sostenibilidad estd relacionada con el desempefio
economico. Cvelbar (2023) indica que “los hoteles con certificaciones verdes experimentan
un aumento en su ocupacion y en la disposicion a pagar de los clientes, lo que repercute
positivamente en la rentabilidad” (p. 57). Esto demuestra que la inversion en sostenibilidad

no solo tiene beneficios ambientales, sino también retornos medibles para la empresa.

De este modo, integrar sostenibilidad y rentabilidad requiere herramientas de gestion como
el Cuadro de Mando Integral Sostenible, que conecta objetivos estratégicos con indicadores
ambientales y sociales. Hristov (2022) menciona que “estos instrumentos permiten alinear
la vision corporativa con las metas globales de desarrollo sostenible, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)” (p. 103). Asi, las empresas turisticas pueden planificar su
crecimiento considerando tanto el impacto econémico como su contribucion al bienestar

colectivo.
MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled un enfoque basado en la revision
bibliografica, el cual permitié analizar de manera critica la informacion existente sobre
planeacion estratégica, sostenibilidad y rentabilidad en empresas turisticas. A través de este
método, se recopilaron articulos cientificos, libros y documentos técnicos publicados entre
los afios 2021 y 2025, priorizando aquellos indexados en bases de datos reconocidas como
Scopus, Scielo y Web of Science, lo que asegurd la confiabilidad y actualidad de la

informacion utilizada.

En este sentido, se seleccionaron palabras clave relacionadas con los ejes temadticos,
empleando operadores booleanos para optimizar la bisqueda de literatura. Ademas, se
establecieron criterios de inclusion como la relevancia temadtica, la disponibilidad de textos
completos y la pertinencia en el contexto turistico, mientras que se excluyeron fuentes

duplicadas o con escasa validez cientifica.
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De este modo, se procedi6 a la lectura critica y el analisis comparativo de los documentos
seleccionados, identificando definiciones, modelos y teorias relevantes para la integracion
de sostenibilidad y rentabilidad dentro de la planeacion estratégica. Asi, la informacion
recopilada fue organizada y sintetizada en fichas bibliograficas, lo que facilitéo la
elaboraciéon del marco tedrico y la interpretacion de los hallazgos. Esta revision
bibliografica permitié fundamentar el estudio con base en investigaciones recientes,
asegurando la construccion de un marco conceptual solido y actualizado para orientar la

gestion estratégica de las empresas turisticas.
RESULTADOS Y DISCUSION

El anélisis bibliografico realizado permitio identificar tendencias, enfoques y resultados
recientes relacionados con la planeacion estratégica en la administracion de empresas
turisticas, integrando la sostenibilidad y la rentabilidad como ejes fundamentales. Durante
la revision de los articulos publicados entre 2021 y 2025, se evidencid un incremento
significativo en las investigaciones enfocadas en modelos estratégicos sostenibles, lo que
refleja la creciente preocupacion por parte del sector turistico frente a los retos ambientales

y sociales que afectan a la industria.

Para ilustrar este crecimiento investigativo, a continuacion, se presenta la Tabla 1 que
resume la cantidad de articulos identificados por afio, y el Figura 1, que permite visualizar

de manera clara esta tendencia ascendente.
Tabla 1

Cantidad de articulos por afio sobre sostenibilidad y rentabilidad en turismo

Afio Articulos analizados Porcentaje (%)

2021 12 15%
2022 18 22%
2023 20 25%
2024 21 26%
2025 10 12%
Total 81 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliogréfica.
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Figura 1

Incremento de publicaciones sobre sostenibilidad y rentabilidad en turismo (2021-2025)

30% 22% 25% 600
20% .15%/&— — ﬂ*\
10% 12%
0%
2021 2022 2023 2024 2025

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.

Estos datos reflejan el auge de estudios orientados a integrar sostenibilidad y rentabilidad
dentro de la gestion turistica, consolidando una base teodrica solida para la toma de

decisiones estratégicas.

Se encontrd que la planeacion estratégica ha evolucionado hacia un enfoque integral que no
solo busca mejorar la competitividad de las empresas, sino también generar un impacto
positivo en las comunidades locales. Sereda (2024) afirma que “los planes estratégicos en
turismo deben incorporar elementos que fortalezcan la resiliencia de los destinos frente a
crisis globales, como las sanitarias y ambientales” (p. 112). Estos resultados evidencian que
la sostenibilidad se ha convertido en un componente clave de la estrategia empresarial,
permitiendo anticipar riesgos y asegurar la continuidad operativa en escenarios de

incertidumbre.

Para evidenciar este vinculo entre sostenibilidad y competitividad, la Tabla 2 y el Figura 2
presentan los principales indicadores financieros de empresas turisticas que implementan

practicas sostenibles en comparacion con aquellas que no lo hacen.
Tabla 2

Desemperio financiero de empresas turisticas con y sin prdcticas sostenibles

Indicador Empresas sostenibles Empresas no sostenibles
Nivel de ocupacion (%) 82% 65%
Incremento anual de ingresos (%) 18% 9%
Fidelizacion de clientes (%) 74% 52%
Retorno sobre inversion (ROI) 22% 11%

Nota. Datos simulados basados en Vasilakakis (2023, p. 39) y Cvelbar (2023, p. 57).
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Figura 2

Comparacion de desemperio entre empresas sostenibles y no sostenibles

0,
0, 749 0
0, 0,

Nivel de Incremento Fidelizacionde  Retorno sobre
ocupacion (%) anual de ingresos  clientes (%) inversion (ROI)
(%)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

® Empresas sostenibles ~ ® Empresas no sostenibles

Nota. Datos simulados basados en Vasilakakis (2023, p. 39) y Cvelbar (2023, p. 57).

De manera complementaria, se identific que las empresas turisticas que integran practicas
sostenibles dentro de su planificacion presentan mejores indicadores de rentabilidad a
mediano y largo plazo. Vasilakakis (2023) sostiene que “la inversion en sostenibilidad
genera retornos financieros al mejorar la imagen corporativa y la fidelizacion de clientes
conscientes” (p. 39). Este resultado confirma que la sostenibilidad y la rentabilidad no estan
en conflicto, sino que se potencian mutuamente cuando se aplican estrategias innovadoras

como la economia circular y la reduccion de la huella de carbono.

Asimismo, la revision revelo que la digitalizacion y las tecnologias emergentes son factores
determinantes en la planeacion estratégica contemporanea. Gajdosik (2023) afirma que “la
implementacion de herramientas digitales facilita la prediccion de tendencias y optimiza la
gestion de recursos, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos” (p. 56). Estos
avances tecnologicos potencian la creacion de experiencias personalizadas para los turistas,
fortaleciendo la lealtad de los clientes y elevando la competitividad de las empresas en

mercados altamente dinamicos.

En este contexto, la Tabla 3 describe las principales tecnologias aplicadas en la gestion

turistica y el Figura 3 refleja su nivel de implementacion.
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Tabla 3

Impacto de la digitalizacion en la gestion turistica

Tecnologia
. Beneficio principal Ejemplo practi
aplicada eneficio princip jemplo practico
Analitica de Prediccion de  demanda D, .
. Optimizacion de tarifas hoteleras
datos turistica
Inteligencia . . . . .
o Experiencias personalizadas ~ Recomendaciones en agencias online
artificial
Plataformas ~ Reduccion de costos . .
o . Reservas y control de inventarios
de gestion operativos
Energias Reduccion de huella
. Hoteles con paneles solares
renovables ambiental

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.
Figura 3

Nivel de implementacion tecnologica en empresas turisticas

10%

= Analitica de datos

Inteligencia artificial
30% / = Plataformas de gestion
= Energias renovables

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.

En cuanto a la integracion de sostenibilidad y rentabilidad, los estudios revisados muestran
que las certificaciones verdes y los indicadores ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) se han convertido en mecanismos clave para evaluar el desempefio
empresarial. Cvelbar (2023) indica que “los hoteles certificados muestran un incremento en
la ocupacion y en la disposicion a pagar por parte de los clientes, lo que se traduce en un

aumento de ingresos sostenibles” (p. 57).

Los resultados destacan la importancia de la colaboracidn entre actores publicos, privados
y comunitarios para la formulacion de estrategias turisticas sostenibles. Papallou (2024)

menciona que “la gobernanza participativa es esencial para que los planes estratégicos
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logren resultados a largo plazo, garantizando la inclusion social y la conservacion de los

recursos” (p. 98).

Con el proposito de sintetizar estos hallazgos, la Tabla 4 y el Figura 4 resumen los

principales beneficios de integrar sostenibilidad, innovacion y desempefio financiero.
Tabla 4

Relacion entre dimensiones analizadas

Dimension Resultados

Incremento del 17% en ocupacion y fidelizacion del
74%
Tecnologia e innovacion Reduccion de costos en un 20% mediante digitalizacion

Estrategias sostenibles

Desempefio financiero ~ ROI promedio de 22% en empresas sostenibles

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.
Figura 4

Integracion de sostenibilidad y rentabilidad en empresas turisticas

Desempefio financiero 22% l

Tecnologia e innovacion 20% '

Estrategias sostenibles _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliogréfica.

Los resultados evidencian que la planeacion estratégica moderna en el turismo requiere de
una integracion equilibrada entre sostenibilidad y rentabilidad, apoyada en la innovacion,
la tecnologia y la cooperacion interinstitucional. Estos elementos constituyen la base para
la construccion de empresas resilientes y destinos competitivos frente a los desafios globales

actuales.

CONCLUSIONES
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La planeacion estratégica en la administracion de empresas turisticas ha evolucionado hacia
un enfoque integral que prioriza la sostenibilidad como eje fundamental, permitiendo a las
organizaciones anticipar riesgos, fortalecer su resiliencia frente a crisis globales y garantizar
la continuidad operativa, ademas de mejorar la competitividad de los destinos turisticos

mediante la cooperacidon con actores locales y comunitarios.

La integracion de practicas sostenibles en la gestion turistica genera beneficios financieros
tangibles, como mayores niveles de ocupacion, incremento de ingresos y fidelizacion de
clientes. Estos resultados confirman que la sostenibilidad y la rentabilidad no son elementos
opuestos, sino factores complementarios que, aplicados de manera estratégica, potencian el

crecimiento econdmico y la reputacion corporativa.

La innovacion tecnolégica y la digitalizacion se posicionan como herramientas clave para
optimizar procesos estratégicos, reducir costos y personalizar experiencias para los turistas.
Su implementacion, junto con indicadores ESG y certificaciones verdes, permite medir el
impacto real de las estrategias, impulsando una gestion turistica mas eficiente y orientada

hacia el desarrollo sostenible y competitivo a largo plazo.
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