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RESUMEN

El estudio abord6 la problemadtica del limitado cumplimiento tributario en la Asociacién
Motete de la parroquia Puerto Cayo, lo cual afecta la transparencia, la toma de decisiones y
el acceso a beneficios estatales. El objetivo fue determinar el cumplimiento tributario y su
incidencia en la gestion administrativa y financiera de la asociacion, identificando sus
limitaciones y posibles estrategias de mejora. La investigacion se desarrolld con un disefo
no experimental, enfoque cualitativo y elementos mixtos, aplicando entrevistas al
presidente y revision documental de las declaraciones tributarias del afio 2023. Los
resultados mostraron que el cumplimiento del IVA alcanzé el 83 % (10 de 12 meses
declarados), las retenciones en la fuente se realizaron en un 67 % (8 de 12 meses) y el
impuesto a la renta fue declarado al cierre del ejercicio fiscal, reflejando asi un
cumplimiento parcial e irregular. Las conclusiones evidenciaron que la deficiente
capacitacion y asesoria tributaria limita la correcta aplicacion normativa, lo que obliga a la
directiva a replantear procesos internos, resalta la necesidad de fortalecer la cultura
tributaria y demuestra la relacion directa entre tributacion y gestion administrativa en la

sostenibilidad de la asociacion.

Palabras clave: Tributacion, administracion, toma de decisiones, asociacion.
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ABSTRACT

The study addressed the problem of limited tax compliance at the Motete Association in the
Puerto Cayo parish, which affects transparency, decision-making, and access to state
benefits. The objective was to determine tax compliance and its impact on the association's
administrative and financial management, identifying its limitations and potential
improvement strategies. The research was conducted with a non-experimental design,
qualitative approach, and mixed elements, applying interviews with the president and a
documentary review of tax returns for the year 2023. The results showed that VAT
compliance reached 83% (10 of 12 months declared), withholdings at source were made in
67% (8 of 12 months), and income tax was declared at the end of the fiscal year, thus
reflecting partial and irregular compliance. The findings showed that poor tax training and
advice limit the proper application of regulations, forcing the board to rethink internal
processes, highlighting the need to strengthen tax culture, and demonstrating the direct
relationship between taxation and administrative management in the association's

sustainability.

Keywords: Taxation, administration, decision-making, association.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el cumplimiento tributario es esencial para garantizar la sostenibilidad de
las finanzas publicas y el fortalecimiento de los Estados. Organismos internacionales como
el Fondo Monetario Internacional (2021) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (2021), han resaltado que la evasion y elusion fiscal limitan la
capacidad de los gobiernos para financiar politicas sociales y de desarrollo, lo que genera

desigualdad y debilita la confianza ciudadana en las instituciones.

En el contexto de América Latina, la problematica se intensifica debido a que, segun la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2022), la regioén presenta altos niveles de informalidad y una presion
tributaria insuficiente en comparacion con otras economias emergentes, lo que repercute en
la baja recaudacion fiscal y en la limitada capacidad de inversion publica. Esta situacion

afecta directamente la competitividad de las organizaciones y su sostenibilidad en el tiempo.

En el &mbito nacional, el Servicio de Rentas Internas ha implementado diversas normativas
y mecanismos de control para promover la cultura tributaria y mejorar la recaudacion. Sin
embargo, muchas asociaciones, cooperativas y pequefios contribuyentes enfrentan
dificultades en la gestion de sus obligaciones fiscales debido a limitaciones en conocimiento
contable, acceso a asesoria especializada y debilidades administrativas. Esto repercute en la
toma de decisiones financieras y estratégicas, afectando la estabilidad y el crecimiento de

las organizaciones.

En el nivel local, la Asociacion Agropecuaria Motete de la parroquia Puerto Cayo, canton
Jipijapa, constituye un actor clave en el desarrollo economico de su comunidad, dado que
agrupa a productores que buscan fortalecer la actividad agropecuaria y mejorar las
condiciones de vida de sus socios. No obstante, enfrenta la problematica del limitado
cumplimiento tributario, lo que dificulta la transparencia, el acceso a beneficios legales y la

correcta toma de decisiones administrativas y financieras.

Por lo tanto, el estudio tiene como objetivo determinar el cumplimiento tributario y la toma

de decisiones de la Asociacion Motete de la parroquia Puerto Cayo, a fin de identificar sus
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limitaciones y plantear posibles estrategias que fortalezcan su gestion administrativa y

financiera.
Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario se entiende como la disposicion de los contribuyentes a acatar
voluntariamente las leyes fiscales y a cumplir con sus obligaciones frente al Estado en los
plazos, formas y condiciones establecidas. De acuerdo con Lozano y Narvaez (2021), este
concepto no se limita Unicamente al pago de los impuestos, sino que abarca también la
presentacion de declaraciones, la conservacion de registros contables adecuados y la
veracidad de la informacion suministrada. En este sentido, el cumplimiento tributario
constituye un componente esencial para garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas

y la confianza en el sistema impositivo.

En cuanto a sus dimensiones, se puede afirmar que existen dos ambitos principales: el
cumplimiento formal y el cumplimiento sustancial. El cumplimiento formal hace referencia
al acatamiento de obligaciones administrativas como la presentacion de declaraciones, la
emision de comprobantes de venta y la conservacion de documentacion contable, mientras
que el cumplimiento sustancial se relaciona directamente con el pago efectivo y correcto de
los tributos segun la capacidad econdmica del contribuyente (Zurita et al. 2024). De esta
manera, ambas dimensiones son complementarias, puesto que la falta de observancia en una

de ellas puede generar sanciones legales y deteriorar la reputacion de la organizacion.

Por otro lado, resulta indispensable abordar la nocion de cultura tributaria, la cual se define
como el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que poseen los ciudadanos respecto
a las normas fiscales y su importancia en el desarrollo econdmico y social. Segiin Ndlovu y
Schutte (2024), una solida cultura tributaria fomenta la responsabilidad colectiva, al tiempo
que promueve la percepcion de los impuestos no como una carga, sino como una
contribucion necesaria para el bienestar comun. En el caso de las organizaciones locales,
como las asociaciones agropecuarias, la cultura tributaria adquiere un rol aun mas relevante,
dado que les permite acceder a beneficios legales, créditos productivos y programas de
apoyo estatal al mantener una relacion transparente y confiable con la administracion

tributaria (Barboza & Montes, 2022).
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Asimismo, es importante considerar los factores que afectan el cumplimiento tributario
dentro de las asociaciones. Entre ellos se encuentran el nivel de conocimiento técnico de los
responsables de la gestion contable, la disponibilidad de recursos financieros para contratar
asesoria especializada, y la percepcion de legitimidad del sistema tributario (Prado &
Pillasagua, 2022). Ademas, la complejidad normativa y los costos de cumplimiento también
influyen de manera significativa, ya que muchas organizaciones rurales carecen de la
infraestructura y la capacitacion necesarias para gestionar adecuadamente sus obligaciones
fiscales (Masbernat, 2022). Como consecuencia, se generan riesgos de incumplimiento que
pueden limitar su acceso a beneficios estatales, reducir su competitividad y afectar la

sostenibilidad de sus actividades productivas.

Es asi que, el cumplimiento tributario debe analizarse no solo desde la perspectiva legal,
sino también desde una dimension cultural y organizacional. Mientras el cumplimiento
formal y sustancial asegura la observancia técnica de las normas, la cultura tributaria
fortalece la conciencia colectiva de la obligacidn fiscal, y los factores internos y externos
determinan la capacidad de cada asociacion para cumplir adecuadamente (Bellon et al.
2022). De este modo, comprender estas dimensiones resulta fundamental para diagnosticar
las dificultades y proponer estrategias que mejoren la gestion tributaria en asociaciones

como la Motete de Puerto Cayo.
Gestion administrativa y financiera en asociaciones

En primer lugar, es necesario comprender que la gestion administrativa y financiera en las
asociaciones comunitarias constituye un proceso integral orientado a organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, materiales y econémicos con el fin de garantizar la
sostenibilidad de sus actividades. Segiin Ruiz et al. (2024), la gestion administrativa se
refiere al conjunto de acciones planificadas que permiten alcanzar los objetivos de una
organizacion mediante la adecuada coordinaciéon de sus recursos. De manera
complementaria, la gestion financiera, como sostiene Pesantez (2023), se centra en la
correcta administracioén de los recursos econémicos, asegurando la liquidez y la solvencia
necesarias para sostener el crecimiento organizacional. Por lo tanto, ambas dimensiones son

inseparables y adquieren gran relevancia en las asociaciones, dado que su correcta
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aplicacion fortalece la eficiencia operativa y la legitimidad frente a sus socios y la

comunidad.

Ahora bien, resulta fundamental destacar la importancia de la planificacién contable y
presupuestaria en el proceso de toma de decisiones. De acuerdo con Penaloza (2021), la
contabilidad no solo registra operaciones financieras, sino que se convierte en una
herramienta estratégica para generar informacion confiable y oportuna que permita evaluar
la situacion econdémica de la organizacion. Asimismo, la planificacion presupuestaria ofrece
un marco para proyectar ingresos y gastos, facilitando la asignacion de recursos de manera
racional y anticipando escenarios de riesgo (Ordonez et al. 2023). De este modo, en el caso
de asociaciones comunitarias, contar con una adecuada planificacion contable y
presupuestaria no solo asegura el cumplimiento de obligaciones legales, sino que también

permite tomar decisiones orientadas al desarrollo sostenible de sus proyectos productivos.

Por otro lado, es pertinente subrayar que el rol de la gestion en la toma de decisiones
estratégicas es determinante para la continuidad y éxito de las organizaciones. Como
sefialan Pacheco et al. (2023), la gestion estratégica implica analizar el entorno, establecer
metas claras y disefar planes de accidon que orienten a la organizacion hacia el logro de
resultados concretos. En este contexto, la gestion administrativa y financiera actia como el
eje que traduce la informacion contable y presupuestaria en decisiones estratégicas, tales
como la diversificacion de actividades, la inversién en nuevos proyectos o la busqueda de
alianzas interinstitucionales. Ademds, Merino et al. (2024) plantean que la toma de
decisiones estratégicas no solo debe responder a la légica financiera, sino también
considerar factores sociales, politicos y culturales, especialmente en asociaciones
comunitarias, donde la participacion de los socios y el impacto en la comunidad resultan

aspectos clave.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, puesto que se analizd el
cumplimiento tributario y su influencia en la toma de decisiones dentro de la Asociacion
Motete sin manipular variables. El enfoque fue cualitativo, debido a que la poblacion de

estudio estuvo conformada por 25 personas, lo que permitid realizar un analisis profundo
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sin recurrir a técnicas estadisticas complejas. Sin embargo, también se incorporaron
elementos del enfoque mixto, integrando informacion cualitativa y cuantitativa con el

proposito de obtener una vision integral del fendmeno investigado.

En relacién con los métodos, se emplearon el deductivo, el inductivo, el analitico y el
bibliografico, lo que permiti6 abordar el objeto de estudio desde distintas perspectivas,
descomponer la informacion obtenida y sustentar tedricamente los resultados. De manera
complementaria, se aplicaron técnicas como la entrevista dirigida al presidente, asi como la
revision documental de las declaraciones tributarias del afio 2023, lo que facilito la

verificacion del grado de cumplimiento normativo.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta la matriz de la entrevista realizada al presidente de la Asociacion
Motete de la parroquia Puerto Cayo, en la cual se transformaron las preguntas en
indicadores y se recopilaron las principales respuestas. Esta sistematizacion permitio
identificar la percepcion del directivo respecto al cumplimiento tributario, el nivel de

conocimiento de los socios y los mecanismos de gestion interna de la asociacion.
Tabla 1

Entrevista al presidente de la Asociacion Motete de la parroquia Puerto Cayo

Indicadores Respuestas

Concepcion de Se entendié como el conjunto de responsabilidades fiscales que
cumplimiento deben cumplirse en los plazos establecidos, incluyendo la
tributario declaracion, pago y registro de operaciones econdomicas para

evitar sanciones y mantener el orden financiero.

Nivel de conocimiento El personal presentd conocimientos limitados, con nociones
tributario del personal basicas en algunos casos, lo que evidencid la necesidad de
capacitacion especializada.

Recepcion de asesoria  No se habia recibido asesoria, lo que constituy6 una debilidad
tributaria que aumento el riesgo de errores y sanciones.
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Herramientas Se emplearon principalmente facturas de compra y venta,
utilizadas para el aunque se reconocio la necesidad de sistemas mas completos de
cumplimiento control.

tributario

Influencia del El cumplimiento incidi6 directamente en las decisiones
cumplimiento administrativas, ya que el desconocimiento generd
tributario en declaraciones inadecuadas y riesgos legales, motivando a
decisiones buscar mejoras internas.

administrativas

Consecuencias del Se identificaron multas y limitaciones en el acceso a beneficios
incumplimiento gubernamentales como principales consecuencias.

tributario

Evolucion del No se observo una mejora en los ultimos afos, aunque existe
cumplimiento voluntad de cambio entre algunos miembros.

tributario

Normas internas y Se mencionaron el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a

tributarias aplicadas

Conocimiento y
aplicacion de politicas
internas

Actualizacion de
politicas internas

la Renta y las retenciones en la fuente, aunque su aplicacion no
era clara para todos los socios.

Solo algunos miembros conocian y aplicaban las politicas, lo
que dificulto la uniformidad en el cumplimiento tributario.

Se estaba en proceso de actualizar estatutos para transformarse
en asociacion agropecuaria, con participacion de la directiva y
algunos socios activos.

Mecanismos de Se emplearon proyectos, actividades productivas y reuniones
cumplimiento de para socializar responsabilidades y fomentar la conciencia
normas colectiva.

Existencia de Se aplicaban multas internas a los socios incumplidos,

sanciones internas

destinando lo recaudado a un fondo comun de emergencia.

Sugerencias para Se recomendd implementar capacitaciones y asesorias que
mejorar el fortalezcan el conocimiento y la gestion de la asociacion.
cumplimiento

tributario

Nota. Respuestas del presidente de la Asociacion Motete de la parroquia Puerto Cayo.
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De acuerdo con los resultados de la entrevista realizada al presidente de la Asociacion
Motete, se evidenci6 que el cumplimiento tributario no se encontraba consolidado debido a
la falta de capacitacion, la ausencia de asesorias y el desconocimiento general de los socios
sobre normativas fiscales. Esta situacion coincidié con lo sefalado por Zurita et a. (2024),
quienes identificaron que el bajo nivel de conocimiento tributario en Riobamba se
constituyd en un factor determinante para el incumplimiento, afectando la formalizacion de
las organizaciones. Del mismo modo, Barboza y Montes (2022) subrayaron que la debilidad
en los controles internos repercute directamente en el cumplimiento tributario, lo cual
coincide con la experiencia de la asociacion, que enfrenta sanciones y riesgos legales por la

falta de procedimientos claros.

Por otra parte, los hallazgos también se relacionan con lo expuesto por Bellon et al. (2022),
quienes demostraron que la digitalizacion y el uso de sistemas tecnologicos mejoran
significativamente el cumplimiento fiscal; en contraste, la Asociacion Motete contintia
dependiendo unicamente de facturas fisicas, lo que limita la transparencia y eficiencia de
sus procesos. En cuanto a la gestion administrativa, lo expresado por el presidente se alinea
con los planteamientos de Merino et al. (2024), quienes sostienen que la consolidacion de
asociaciones agricolas requiere un fortalecimiento en la gestion interna y en la aplicacion

de politicas financieras claras para garantizar la sostenibilidad.

Es importante destacar que, aunque el presidente reconocié la voluntad de algunos
miembros para mejorar, la falta de uniformidad en el conocimiento y aplicacion de las
politicas internas refleja lo que Ruiz et al. (2024) sefialan como una probleméatica comun en
asociaciones ecuatorianas: la ausencia de cohesion administrativa que limita la capacidad
de respuesta organizacional. En consecuencia, los resultados de la entrevista guardan
coherencia con estudios previos al evidenciar que el cumplimiento tributario y la gestion
administrativa son elementos interdependientes que requieren de capacitacion, control

interno y modernizacion tecnologica para fortalecer la toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 2

Matriz de cumplimiento tributario de la Asociacion Motete — Afio 2023

Indicador Resultado Analisis

Cumplimiento 10 de 12 meses El nivel de cumplimiento fue mayoritario,

de declarados, con aunque no constante. La falta de
Declaraciones omisiones en mayo y declaracion en ciertos meses y el retraso en
de IVA agosto. Algunas otros evidencian debilidades en el control

declaraciones se interno y en la gestion oportuna de

realizaron fuera de plazo. obligaciones fiscales. Estas irregularidades
aumentan el riesgo de sanciones y generan
inseguridad administrativa.

Cumplimiento 8  de 12 meses El cumplimiento fue parcial, lo que refleja
de declarados.  No  se deficiencias en la planificacion vy
Declaraciones  registraron declaraciones seguimiento de las obligaciones. La
de Retenciones en enero, marzo, julio y ausencia de declaraciones en varios meses
en la Fuente agosto. reduce la transparencia de los procesos
contables y limita el acceso a beneficios
tributarios y programas de apoyo.

Cumplimiento Declaracion realizada en La asociacion cumplié con esta obligacion,

de Declaracion enero de 2024 lo cual refleja responsabilidad en el cierre
de Impuesto a correspondiente al contable anual. Sin embargo, el
la Renta de ejercicio fiscal 2023. cumplimiento aislado no compensa las
Sociedades irregularidades  presentadas en otras

declaraciones, lo que demuestra la
necesidad de mayor consistencia y control.

Nota. Respuestas del presidente de la Asociacion Motete de la parroquia Puerto Cayo.

Al analizar los resultados de la matriz de cumplimiento tributario de la Asociacion Motete,
se observo que la mayoria de declaraciones de IVA y de retenciones fueron presentadas,
aunque con omisiones y retrasos que evidencian debilidades en el control interno. Esta
situacion coincide con lo planteado por Barboza y Montes (2022), quienes sefialaron que la
ausencia de un control contable sélido incrementa el riesgo de incumplimiento tributario en
las organizaciones. Asimismo, el incumplimiento parcial detectado refleja lo expuesto por

Zurita et al. (2024), quienes identificaron que el nivel de conocimiento y cultura tributaria

influye directamente en la intencién de cumplir con las obligaciones fiscales.
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De igual forma, la dependencia de procedimientos manuales y el uso limitado de
herramientas tecnoldgicas guardan relacion con lo evidenciado por Bellon et al. (2022),
quienes demostraron que la digitalizacion de procesos, como la facturacion electronica,
contribuye a mejorar la transparencia y reducir los retrasos en las declaraciones. En
contraste, la Asociacion Motete mantiene practicas tradicionales que dificultan la eficiencia
tributaria. Por otro lado, Merino, et al. (2024) destacaron que las asociaciones agricolas
fortalecen su sostenibilidad cuando integran una gestion administrativa adecuada; sin
embargo, los resultados del estudio muestran que la Asociacidon Motete aun enfrenta
limitaciones que restringen su capacidad de tomar decisiones estratégicas basadas en una

gestion fiscal solida.
CONCLUSIONES

El analisis evidencié que el cumplimiento tributario en la Asociacion Motete fue parcial e
irregular, con declaraciones presentadas fuera de plazo y omisiones en algunos meses, lo
que refleja debilidades en el control interno y aumenta el riesgo de sanciones legales y

limitaciones en el acceso a beneficios estatales.

Se determind que la deficiente capacitacion y asesoria tributaria constituye una de las
principales limitaciones de la asociacion, ya que los socios poseen conocimientos basicos
en la materia, lo cual dificulta la correcta aplicacion de normativas fiscales y restringe la

capacidad de tomar decisiones financieras informadas.

La gestion administrativa y financiera de la asociacion mostrd un impacto directo de la
tributacion en la toma de decisiones, pues las deficiencias en el cumplimiento fiscal han
obligado a replantear procesos internos, evidenciando la necesidad de fortalecer la cultura
tributaria, implementar mecanismos de control mas eficientes y promover la modernizacion

de sus practicas contables.
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