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RESUMEN

La exportacion de camarén ecuatoriano enfrentd dificultades relacionadas con la fragmentacion
administrativa, las inconsistencias documentales y las demoras aduaneras, que incrementaron los costos
logisticos y generaron riesgos para la conservacion del producto. El estudio tuvo como objetivo analizar la
evidencia cientifica y documental sobre la eficiencia documental y los tiempos de despacho aduanero en la
exportacion de camarén desde la logistica portuaria ecuatoriana. Se desarroll6 una revision sistematica de
enfoque cualitativo, siguiendo las directrices PRISMA 2020. Se identificaron 260 registros en bases de datos
y repositorios institucionales; tras eliminar 45 duplicados, excluir 142 documentos durante el cribado y
descartar 53 textos completos, se incluyeron 20 estudios: 14 articulos cientificos (70%) y 6 tesis de grado
(30%). Los resultados identificaron como principales dificultades la descoordinacion institucional, la
emision tardia de documentos y la ausencia de sistemas integrados. Un estudio report6, durante la pandemia,
un incremento del 50% en las demoras aduaneras y del 20% en los costos logisticos. Se concluyd que la
digitalizacion, la estandarizacion documental y la coordinacidn institucional constituyeron alternativas de
optimizacion, cuya efectividad deberd comprobarse mediante investigaciones empiricas en el puerto de
Manta.

Palabras clave: Despacho aduanero, eficiencia documental, exportacion de camaron, logistica portuaria,
trazabilidad.

ABSTRACT

Ecuadorian shrimp exports faced challenges related to administrative fragmentation, document
inconsistencies, and customs delays, which increased logistics costs and posed risks to product preservation.
This study aimed to analyze scientific and documentary evidence regarding document processing efficiency
and customs clearance times for shrimp exports within the Ecuadorian port logistics system. A systematic
review with a qualitative approach was conducted, following PRISMA 2020 guidelines. A total of 260
records were identified across databases and institutional repositories; after removing 45 duplicates,
excluding 142 documents during screening, and discarding 53 full-text articles, 20 studies were included: 14
scientific articles (70%) and 6 academic theses (30%). The results identified institutional lack of
coordination, delayed document issuance, and the absence of integrated systems as the primary challenges.
One study reported a 50% increase in customs delays and a 20% rise in logistics costs during the pandemic.
It was concluded that digitalization, document standardization, and institutional coordination represent
optimization alternatives, the effectiveness of which should be verified through empirical research at the
Port of Manta.

Keywords: Customs clearance, document processing efficiency, shrimp export, port logistics, traceability.
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INTRODUCCION

La comercializacion internacional de productos acuicolas es una actividad estratégica para el desarrollo
econémico y la seguridad alimentaria, debido a su contribucion al abastecimiento de los mercados y a la
generacion de ingresos para los paises exportadores. En este contexto, Shamsuzzoha et al. (2024) sostienen
que la trazabilidad y el intercambio oportuno de informacion son componentes fundamentales para
garantizar la transparencia de las cadenas de suministro pesqueras. Asi mismo, Kishore et al. (2024)
explican que el desempefio de los puertos maritimos depende de la articulacion entre infraestructura,
procedimientos administrativos y operaciones logisticas. Por consiguiente, la gestion documental representa
un componente importante del comercio de productos perecederos, cuya movilizacion requiere
certificaciones sanitarias, declaraciones aduaneras y registros de origen que garanticen el cumplimiento de

las exigencias internacionales.

Desde una perspectiva internacional, Mendoza et al. (2024) identificaron que la transformacién digital de los
puertos se encuentra relacionada con la incorporacion de tecnologias como blockchain, inteligencia artificial
e Internet de las cosas, las cuales ofrecen oportunidades para automatizar procedimientos y mejorar la
coordinacién operativa. De manera complementaria, Nasser et al. (2025) determinaron que los sistemas de
ventanilla Unica maritima y las plataformas de intercambio de informacién permiten fortalecer la seguridad,
transparencia y eficiencia de las operaciones portuarias, aunque persisten dificultades asociadas con la

interoperabilidad tecnolégica y los marcos regulatorios.

En América Latina, las actividades portuarias enfrentan desafios relacionados con la coordinacion
institucional, la digitalizacion de procedimientos y la adaptacién de los sistemas logisticos a las exigencias
del comercio internacional. Al respecto, Sooprayen et al. (2024) identificaron que la adopcién de
innovaciones portuarias depende de factores organizacionales, tecnoldgicos e institucionales, mientras que
Mendoza Heredia et al. (2024) destacan la importancia de integrar herramientas digitales para fortalecer la
gestion operativa. Estas condiciones adquieren especial relevancia para los paises latinoamericanos
exportadores de productos acuicolas, debido a que la preparacion de certificados, las inspecciones y la
coordinacién entre autoridades pueden generar tiempos adicionales cuando los procedimientos

documentales no se encuentran debidamente articulados.

En el contexto ecuatoriano, la exportacion de camaron representa una de las principales actividades del
comercio exterior. Segln las estadisticas de la Camara Nacional de Acuacultura (2026), difundidas por
Molinari (2026), durante 2025 las exportaciones alcanzaron aproximadamente USD 7.470 millones y 3.070
millones de libras, registrando incrementos del 23,2% en valor y del 15,1% en volumen respecto de 2024.
Asimismo, China, Europa y Estados Unidos concentraron el 90,5% del volumen exportado, lo que evidencia
la importancia de mantener procesos logisticos capaces de responder a las exigencias documentales y

sanitarias de los principales mercados internacionales.

En particular, el proceso logistico portuario ecuatoriano requiere la coordinacion entre productores,
exportadores, agentes de aduana, autoridades sanitarias, operadores portuarios y empresas navieras. En este
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escenario, la investigacion se concentra en la gestion documental relacionada con la exportacién de camarén
y su vinculacién con los tiempos de despacho, considerando las particularidades operativas del puerto de
Manta. Al respecto, Shamsuzzoha et al. (2024) sefialan que los sistemas de trazabilidad digital facilitan el
seguimiento de los productos y sus transacciones, mientras que Nasser et al. (2025) destacan que las
plataformas integradas permiten mejorar el intercambio de informacion entre los participantes de las
operaciones maritimas. No obstante, la existencia de diferentes requisitos administrativos y tecnol6gicos
plantea la necesidad de examinar cémo las inconsistencias documentales pueden relacionarse con las

demoras en el proceso exportador.

Por lo expuesto, la problematica de investigacion se centra en las posibles ineficiencias de la gestion
documental y su relacién con los tiempos de despacho aduanero del camardn ecuatoriano. Desde esta
perspectiva, se plantea la siguiente interrogante: ;De qué manera la eficiencia en la gestion documental
incide en los tiempos de despacho aduanero de las exportaciones de camarén y qué modelos de optimizacién
podrian aplicarse para mejorar el proceso logistico portuario ecuatoriano? En correspondencia con esta
problematica, el objetivo del estudio es analizar la evidencia cientifica y documental sobre la eficiencia
documental y los tiempos de despacho aduanero en la exportacion de camarén desde la logistica portuaria
ecuatoriana, mediante una revision sistematica de literatura que permita identificar las principales

dificultades operativas y las alternativas de optimizacion documentadas en investigaciones anteriores.
Transformacion digital y trazabilidad en las cadenas de suministro acuicolas

La transformacién digital de las cadenas de suministro acuicolas comprende la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas destinadas a mejorar el registro, almacenamiento, procesamiento e intercambio de
informacion entre los diferentes participantes del proceso productivo y comercial. Segiin Shamsuzzoha et al.
(2024), la implementacion de sistemas basados en blockchain permite fortalecer la transparencia y
trazabilidad de los productos pesqueros mediante el registro de informacién relacionada con su origen,
caracteristicas y movimientos comerciales. En este sentido, la digitalizacién facilita la disponibilidad de
informacion verificable durante las distintas etapas de comercializacion, lo que resulta especialmente

importante para los productos destinados a mercados internacionales.

Para Alwi et al. (2024) proponen la integracion de blockchain y anélisis de grandes datos como herramientas
para mejorar la trazabilidad y la gestion de informacién en las cadenas de suministro pesqueras. Por su
parte, Xue-Lgnmo et al. (2026), mediante una revision sistematica de 99 publicaciones académicas
correspondientes al periodo 2018-2025, identificaron que la adopcion de blockchain puede contribuir a la
transparencia, el cumplimiento de requisitos de sostenibilidad y la prevencion del fraude en el comercio de

productos del mar.
Facilitacién del comercio y modernizacion de los procedimientos aduaneros
La facilitacién del comercio comprende las medidas orientadas a simplificar, armonizar y modernizar los

procedimientos relacionados con el movimiento internacional de mercancias. Desde esta perspectiva,
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Mendoza et al. (2024) sostienen que la digitalizaciéon portuaria ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones mediante tecnologias emergentes. También, Nasser et al. (2025)
identificaron que la incorporacion de blockchain en los sistemas de ventanilla Unica maritima y las
plataformas comunitarias portuarias puede fortalecer el intercambio seguro de informacion, aunque su
implementacidn requiere superar barreras relacionadas con la interoperabilidad, la escalabilidad y la

estandarizacion.

En relacion con los productos acuicolas, Shamsuzzoha et al. (2024) explican que los sistemas digitales de
trazabilidad permiten registrar informacion comercial y productiva que puede respaldar el cumplimiento de
requisitos internacionales. De igual manera, Sooprayen et al. (2024) destacan que la incorporacion de
innovaciones en los puertos depende de condiciones tecnoldgicas y organizacionales que favorezcan su
adopcion. Por consiguiente, la modernizacién aduanera debe comprenderse como un proceso que integra
tecnologia, coordinacién institucional y estandarizacion documental, elementos que pueden contribuir a
disminuir errores administrativos y mejorar la continuidad de las operaciones de exportacién de camarén.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarroll6 mediante una revision sistematica de la literatura cientifica, con enfoque
cualitativo y disefio documental, orientada al analisis de la evidencia existente sobre la eficiencia
documental y los tiempos de despacho aduanero en la exportacion de camarén desde la logistica portuaria
ecuatoriana. Este enfoque permitié identificar, evaluar y sintetizar los hallazgos de investigaciones
anteriores relacionadas con los procedimientos aduaneros, la gestion documental y la optimizacion de las
operaciones portuarias del sector acuicola. Para garantizar la transparencia y reproducibilidad del proceso de
seleccion, se siguieron las directrices de la declaracion PRISMA 2020, conforme a las recomendaciones de
Page et al. (2021).

Se establecieron criterios de inclusion que comprendieron articulos cientificos publicados en revistas
indexadas y tesis de grado disponibles en repositorios institucionales desde 2015, relacionados con la
gestion documental, los procedimientos aduaneros, la exportacion de productos perecederos y la logistica
portuaria ecuatoriana. Se consideraron publicaciones en espafiol, inglés y portugués que contaron con acceso
al texto completo, metodologias definidas y resultados verificables. Por el contrario, se excluyeron
documentos anteriores a 2015, publicaciones sin relacion directa con las variables de estudio, fuentes no

cientificas, investigaciones sin acceso al texto completo y registros duplicados.

Posteriormente, el proceso de seleccién se desarroll6 en cuatro fases. Durante la identificacion se
recuperaron 260 registros, distribuidos entre Scopus (45), Web of Science (38), SciELO (52), Redalyc (41),
Dialnet (36) y repositorios institucionales (48). Tras eliminar 45 duplicados, permanecieron 215 documentos
para el cribado. En esta segunda fase, los dos autores evaluaron independientemente los titulos y resimenes,
resolvieron las discrepancias mediante consenso y excluyeron 142 registros que no cumplieron con los

criterios establecidos. De esta manera, se seleccionaron 73 documentos para la evaluacion de elegibilidad.
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Seguidamente, durante la revisién de los textos completos, se excluyeron 53 publicaciones: 18 por no
abordar el contexto ecuatoriano, 15 por no relacionarse directamente con las variables investigadas, 12 por
proceder de fuentes no cientificas y 8 por carecer de acceso al texto completo. Finalmente, se incluyeron 20
estudios que cumplieron con los criterios metodolégicos y tematicos establecidos, conformados por 14
articulos cientificos y 6 tesis de grado. El procedimiento de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién
de las fuentes se presenta en la Figura 1, mediante el diagrama de flujo PRISMA 2020, adaptado de Page et
al. (2021).

Figura 1l
Diagrama de flujo PRISMA 2020 para la seleccion de estudios

( )
Registros identificados mediante la basqueda
de base de datos (n=260)

Scopus (n=45), Web of Science (n=38),
SciELO (n=52), Redalyc (n=41), Dialnet
(n=36), Repositorios (n=48)

, l

Registros tras eliminar duplicados
(n =215)

Registros excluidos por titulo y
Registros cribados (n = 215) resumen (n = 142)

No abordan la tematica especifica

Articulos de texto completo excluidos
Articulos de texto completo con razones (n = 53)
evaluados (n = 73) * No enfocados en contexto ecuatoriano
(n=18)
* No abordan variables de estudio (n=15)
« Fuentes no cientificas (n=12)
+ Sin acceso a texto completo (n=8)

( )
. J

Estudios incluidos en la revision
(n =20)
Acrticulos cientificos (n=14)
Tesis de grado (n=6)

Por otra parte, la recoleccion de informacion se efectué mediante la técnica de analisis documental, que
comprendid la lectura critica de las publicaciones seleccionadas y la extraccion de informacion relacionada
con las variables investigadas. Para organizar las referencias bibliograficas se utiliz6 Mendeley, mientras

que la sistematizacion de los hallazgos se realizd mediante una matriz elaborada en Microsoft Excel, en la
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cual se registraron los datos relevantes de cada investigacién. Este procedimiento permitid clasificar la
evidencia de acuerdo con tres categorias analiticas: gestion documental y procedimientos aduaneros, causas
y efectos de las demoras en el despacho, y modelos de optimizacion logistica aplicables al sector

camaronero.

El anélisis se desarroll6 mediante una sintesis cualitativa de los resultados documentales, estableciendo
comparaciones entre los hallazgos de las investigaciones seleccionadas. Se aplic6 la triangulacion de fuentes
para identificar coincidencias, diferencias y aportes relacionados con la eficiencia documental y los tiempos
de despacho aduanero. De esta manera, se integré la evidencia cientifica disponible y se identificaron
alternativas de modernizacion tecnoldgica, estandarizacion documental y coordinacion institucional con

potencial de aplicacion en el proceso logistico portuario ecuatoriano.
RESULTADOS Y DISCUSION

La revision sistematica permitio analizar la evidencia cientifica y documental relacionada con la eficiencia
documental y los tiempos de despacho aduanero en la exportacion de camarén, considerando los
procedimientos logisticos, las dificultades administrativas y las alternativas de optimizacién identificadas en
el contexto portuario ecuatoriano. Los resultados se organizaron de acuerdo con el objetivo general y los tres
objetivos especificos de la investigacion, mediante la sistematizacion de los estudios seleccionados y la

comparacion de sus principales hallazgos.

El proceso de seleccién documental permitié identificar 260 registros procedentes de seis fuentes de
informacion. Después de eliminar 45 duplicados y excluir 142 publicaciones durante el cribado, se
evaluaron 73 documentos a texto completo, de los cuales 53 fueron descartados por incumplir los criterios
establecidos. Finalmente, se incluyeron 20 investigaciones, conformadas por 14 articulos cientificos y 6 tesis
de grado. La distribucién de los registros recuperados y las caracteristicas de la muestra documental se

presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de registros identificados y estudios incluidos en la revision sistematica

Indicador Frecuencia Porcentaje
Scopus 45 17,31 %
Web of Science 38 14,62 %
SciELO 52 20,00 %
Redalyc 41 15,77 %
Dialnet 36 13,85 %
Repositorios institucionales 48 18,46 %
Total de registros identificados 260 100,00 %
Registros duplicados 45 17,31 %
Registros evaluados durante el cribado 215 82,69 %
179
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Documentos evaluados a texto completo 73 28,08 %
Estudios incluidos 20 7,69 %

Nota. Los porcentajes se calcularon respecto de los 260 registros iniciales. La distribuciéon por fuentes se

presenta (inicamente para describir la procedencia de la informacion.

Los resultados mostraron que SciELO aport6 el mayor nimero de registros iniciales, con 52 publicaciones,
seguida de los repositorios institucionales, con 48, y Scopus, con 45. Por su parte, la muestra final estuvo
integrada por un 70% de articulos cientificos y un 30% de tesis de grado. Esta composicion permitié
combinar investigaciones académicas con estudios contextualizados en las operaciones logisticas

ecuatorianas.

El proceso de elegibilidad evidencié que las principales causas de exclusién fueron la falta de
correspondencia con el contexto ecuatoriano, la ausencia de relacion directa con las variables investigadas,
la procedencia de fuentes no cientificas y la imposibilidad de acceder al texto completo. Estos resultados
permitieron delimitar una muestra documental orientada al analisis de la gestién aduanera, la exportacion de

productos acuicolas y la actividad portuaria ecuatoriana.
Evidencia cientifica sobre la eficiencia documental y los tiempos de despacho aduanero

En correspondencia con el objetivo general, se identificaron investigaciones que abordaron las relaciones
entre la preparacion documental, los procedimientos de inspeccion, la coordinacion institucional y el
desempefio de las operaciones de exportacion de camardn. Los estudios de Cardona y Avendafio (2023),
Cortez Balderramo (2024), Mestanza Orosco (2026) y Quijije Rodriguez et al. (2026) permitieron reconocer
que la eficiencia documental no dependié exclusivamente de la disponibilidad de certificados, sino también

de la articulacion entre los procesos productivos, administrativos y portuarios.

De manera complementaria, Martinez et al. (2021) aportaron evidencia relacionada con la aplicacién de
blockchain en las exportadoras de camardn ecuatorianas, destacando su potencial para fortalecer la
trazabilidad y la transparencia de los procesos logisticos. Los principales resultados de estas investigaciones

se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Evidencia cientifica y documental sobre la eficiencia documental y los tiempos de despacho aduanero en la

exportacion de camarén

Autory . . Tiempos de Logistica portuaria
~ Investigacion Eficiencia documental -
afio despacho aduanero ecuatoriana
Andlisis de la Se identifico la El aforo fisico Se destaco la
cadena logistica de necesidad de verificar realizado por el coordinacion entre
Cardonay exportacion de certificados sanitarios, Servicio Nacional de exportadores,
Avendafio camarén hacia certificados de origeny  Aduana del Ecuador y autoridades
(2023) Estados Unidos declaraciones la elaboracion del aduaneras y navieras,
2020-2022. ' aduaneras que manifiesto de carga ademas del
coincidieran con la condicionaron los transporte mediante
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Impacto de la
pandemia de
Mestanza COVID-19 en los
Orosco procesos aduaneros
(2026) y la logistica
internacional en
Ecuador.
Gestion de
orez (it
Balderramo gistica
exportacion de
(2024) .
camarén de Pezcrup
S. A
Innovacion
Quijije tecnoldgica en la
Rodriguez cadena de
etal. suministro de
(2026) Seafman S. A,
Manta.
Blockchain y
responsabilidad
Martinez et social corporativa en
al. (2021) exportadoras de
camaron de
Ecuador.

mercancia
inspeccionada.

Las medidas sanitarias

implementadas durante

la pandemia generaron
retrasos en la
tramitacion
documental.

Se reconoci6 la
necesidad de cumplir
con los documentos de
exportacion y los
estandares de calidad
exigidos por los
mercados
internacionales.

La adopcion
tecnoldgica parcial
afect6 la gestion de

informacion y el
control de inventarios.

Blockchain permitio
fortalecer la
transparencia 'y
trazabilidad de los
procesos productivos y
logisticos.

tiempos de salida.

Se reportaron
demoras del 50 % en
los procesos de
despacho y un
incremento del 20 %
en los costos
logisticos durante
2020-2022.

La distribucion desde
la planta hasta el
puerto condiciono los
tiempos de llegada y
despacho.

La innovacién
tecnoldgica se
relaciond con la
reduccion de tiempos
operativos.

Se identificaron
posibilidades de
optimizacion de los
procesos
empresariales, sin
establecer una
reduccioén
cuantificada del
despacho aduanero.

contenedores
isotérmicos.

Se identificaron
afectaciones en los
puertos de Guayaquil
y Manta,
evidenciando la
vulnerabilidad
logistica ante
contingencias.

Se examind la
cadena logistica de
una empresa
camaronera de
Manabi vinculada
con operaciones de
exportacion desde
Manta.

Se identificaron
oportunidades para
mejorar la eficiencia

operativa de la
industria pesquera de

Manta.

Se examino la
aplicacion
tecnoldgica en
exportadoras
camaroneras de la
provincia de El Oro.

Nota. Elaboracion propia a partir de la sistematizacién documental.

Los resultados de la Tabla 2 evidenciaron que la preparacion documental constituyé una actividad
transversal en la cadena de exportacién de camarén. Cardona y Avendafio (2023) identificaron que los
certificados sanitarios, los certificados de origen y la declaracion aduanera debian mantener correspondencia
con las caracteristicas de la mercancia inspeccionada. Esta exigencia involucré la participacion de
exportadores, autoridades aduaneras y navieras, cuya coordinacion resultd necesaria para completar el

manifiesto de carga y autorizar la salida de los contenedores.

Por otra parte, Cortez Balderramo (2024) mostré que la distribucién logistica desde las instalaciones
productivas de Manabi hasta el puerto de Manta condicion6 el cumplimiento de los tiempos operativos. Este
hallazgo permitié reconocer que las demoras no se limitaron a los procedimientos aduaneros, sino que
también estuvieron relacionadas con la programacion del transporte terrestre y la disponibilidad oportuna de

la documentacion requerida.

En cuanto a las contingencias externas, Mestanza (2026) reportd un incremento del 50% en las demoras de

despacho aduanero y del 20% en los costos logisticos durante el periodo 2020-2022. Estos resultados
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evidenciaron que las restricciones sanitarias y las alteraciones de los procedimientos administrativos

afectaron la continuidad de las operaciones en Guayaquil y Manta.

En contraste, Quijije et al. (2026) identificaron que la innovacion tecnoldgica aplicada a la cadena de
suministro favorecio la reduccién de tiempos operativos y el control de inventarios en una empresa pesquera
de Manta. Segin Martinez et al. (2021) destacaron las posibilidades de blockchain para fortalecer la
trazabilidad de las exportaciones camaroneras. Estos resultados permitieron identificar la digitalizacién y la
estandarizacién documental como alternativas de mejora, aunque los estudios revisados no permitieron

establecer una reduccién porcentual comun de los tiempos de despacho atribuible a estas tecnologias.
Gestion documental y procedimientos aduaneros en la cadena de exportacion

En relacion con la sistematizacion permitié identificar los principales documentos, procedimientos y actores

involucrados en la exportacién de productos pesqueros y acuicolas perecederos.

Hurtado (2025) examino la gestion documental y los tiempos de despacho en el Terminal Portuario de
Manta durante 2024, mientras que Pinargote (2020), Loor (2019), Armendariz y Pico (2016), y Alava (2020)

abordaron diferentes componentes de la cadena logistica del camardn. Los resultados se presentan en la

Tabla 3.

Tabla 3

Gestion documental y procedimientos aduaneros en la exportacion de productos pesqueros y acuicolas

AUtf)r y Gestion documental Procedimientos Cadena de exportacion
afio aduaneros
Factura comercial, lista de e Coordinacion entre
Hurtado . Verificacion  documental, ..
- empaque, certificados . .. ' exportadores, Servicio
Moreira L - - aforo fisico y elaboracion -
sanitarios, certificados de origen e Nacional de Aduana del
(2025) . del manifiesto de carga. .
y declaracion aduanera. Ecuador y navieras en Manta.
. Declaracién aduanera y . Traslado desde Cofimar S. A.
Pinargote . Despacho coordinado con ) :
. documentacion de hasta el Terminal Portuario de
Pinargote S . el  transporte  terrestre R
cumplimiento de estandares Manta y coordinaciéon para el
(2020) - . desde Jaramijo.
internacionales. embarque.
Documentacion  sanitaria, de Presentacién documental
Loor Vélez calidad, ambiental y de R ' Exportacion desde  Manabi
. . aforo y autorizacion de . L
(2019) cumplimiento de requisitos del salida hacia la Union Europea.
mercado europeo. '
Armendariz -
L Preparacion de contenedores
Boney Declaracién aduanera, e NS
. e - Verificacion documental y isotérmicos y transporte desde
Pico certificados sanitarios Y o o . .
o . fisica de la mercancia. Livanex C. A. hasta el puerto
Barreto certificados de origen. de Manta
(2016) '

- ... Integracién entre transporte
< ., e, Aforo fisico, revision )
Alava Vera  Preparacion y verificacion de o .. terrestre, almacenamiento

g documental y autorizacion - .
(2020) documentos de exportacion. de salida refrigerado y  operaciones
aduaneras.

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios incluidos en la revision.
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La informacion presentada en la Tabla 3 permitié establecer que la gestion documental comprendio
diferentes etapas de preparacion, revision y validacion de informacion. Hurtado Moreira (2025) identifico
que los exportadores debian presentar documentos comerciales, sanitarios y aduaneros que coincidieran con
las caracteristicas fisicas de la carga. Esta correspondencia resulté fundamental para completar los

procedimientos de aforo y autorizacién de salida.

De manera similar, Armendariz y Pico (2016) identificaron que las operaciones de exportacidon hacia
Estados Unidos requerian coordinacién entre la documentacién comercial, la preparacion de contenedores
isotérmicos y los procedimientos aduaneros realizados en Manta. Por su parte, Loor (2019) destaco que las
exportaciones hacia la Unidn Europea exigian el cumplimiento de requisitos sanitarios, ambientales y de

control de calidad, lo que incrementd la complejidad administrativa de la cadena exportadora.

Pinargote Pinargote (2020) evidencio que la sincronizacion entre la preparacion documental y el transporte
terrestre desde Jaramijo hasta el Terminal Portuario de Manta constituyé un componente importante de las
operaciones de Cofimar S. A. Este resultado coincidié con Alava Vera (2020), quien identifico la necesidad

de integrar los procedimientos aduaneros con el transporte y el almacenamiento refrigerado.
Causas y efectos de las demoras documentales

Ademas, se identificaron los factores administrativos y operativos que se relacionaron con las demoras
documentales en las exportaciones de camaron. Por su parte, Valencia (2025), Mendoza (2025) y Mesias
(2025) abordaron dificultades relacionadas con la coordinacion institucional y la integracion de los
procedimientos documentales. De manera complementaria, Vera (2017) y Andrade y Veélez (2022)
examinaron los efectos de estas dificultades sobre la calidad del producto, los costos logisticos y la
competitividad de las exportaciones. Los principales hallazgos se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4
Causas y efectos de las demoras documentales en los tiempos de despacho aduanero

Autor y afio Causas identificadas Efectos documentados Relacion con el despacho
Valencia Descoordinacion entre Inconsistencias La desconexién entre procesos
. ! documentales, mayores . -
Intriago produccion y o internos y requisitos aduaneros
. tiempos de espera y costos de .
(2025) exportaciones. . prolongé el despacho.
almacenaje.
Mendoza Fragmentacion L Incremento de tiempos de La falta de sincronizacion
departamental, emision  espera, costos operativos y - .
Zambrano . . S documental y operativa afectd
tardia de documentos y riesgo de afectacion del
(2025) . el despacho de contenedores.
saturacion de personal. producto.
. . . Presentacion de documentos Los tiempos dependieron de la
Mesias Ausencia de un sistema . A -
, - .. incompletos, errores y coordinacién entre emision
Tomala integrado  de  gestion . . " -
disminucion de documental 'y  operaciones
(2025) documental. . -
productividad. portuarias.
Complejidad de la Retrasos, afectacion de la La gestion documental eficiente
Vera Vera it R ; - e
preparacion y verificacion cadena de frio y pérdida de se identific6 como un factor
(2017) s b
documental. competitividad. para agilizar el despacho.
Andrade Tramites complejos y Costos adicionales, afectacion La complejidad administrativa
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Duarte y requisitos  documentales de calidad 'y menor se relacion6 con mayores

Vélez cambiantes. competitividad internacional.  tiempos de despacho en Manta
Mendoza y Guayaquil.
(2022)

Nota. Elaboracion propia. Se conservaron los hallazgos reportados por cada investigacion sin atribuirles

valores cuantitativos no disponibles.

Los resultados mostraron que las causas de las demoras se concentraron en tres dimensiones: coordinacion
organizacional, gestion documental y operacion portuaria. Valencia (2025) identifico que la falta de
coordinacion entre el area de produccién y el departamento de exportaciones generd inconsistencias
documentales que retrasaron el despacho de la mercancia. Estas dificultades incrementaron los tiempos de

permanencia de los contenedores y ocasionaron costos adicionales por almacenaje.

De acuerdo con Mendoza (2025) encontr6 que la fragmentacion de los procedimientos entre los
departamentos de la terminal, la emisién tardia de documentos y la saturacion de personal afectaron los
tiempos promedio de despacho. Este resultado evidencié que la disponibilidad de documentacion no
constituy6 el Unico factor relevante, puesto que también se requirié sincronizacion entre los responsables de

su preparacion, revision y autorizacion.

Por otra parte, Mesias (2025) identifico que la ausencia de un sistema integrado de gestion documental
favorecio la presentacién de documentos incompletos o con errores, lo que increment6 los tiempos de espera

y afecto la productividad de las operaciones de exportacién.

Respecto de los efectos, Vera (2017) sefialdé que las inconsistencias documentales se relacionaron con
retrasos que podian comprometer la continuidad de la cadena de frio. Asimismo, Andrade y Vélez (2022)
identificaron que los requisitos cambiantes y los procedimientos aduaneros complejos generaron costos

adicionales y dificultades para mantener la competitividad del camardn en los mercados internacionales.
Modelos de optimizacion aplicables al sistema portuario ecuatoriano

En relacion con el tercer objetivo especifico, se identificaron alternativas orientadas a mejorar la gestion

documental, la coordinacion logistica y la eficiencia de las operaciones portuarias.

Bailon y Alvares (2025), Alvia (2024), Mero (2025), Sabando (2025) y Grasst (2023) abordaron diferentes
componentes de modernizacion tecnoldgica, infraestructura, conectividad y planificacion territorial

vinculados con el desarrollo del puerto de Manta. Los modelos identificados se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5

Modelos de optimizacion y su aplicabilidad potencial en el sistema portuario ecuatoriano

Autor y afio Modelo de optimizacion Aplicabilidad potencial

Bailon Moreira  Sistemas  digitales, gestion de Modernizacion de los servicios maritimos y
y Alvares calidad y automatizacion del mejora de la coordinacidon operativa del sector

Tituano (2025)  agenciamiento naviero. pesquero de Manta.

Alvia Gémez Mejoramiento  de infraestructura, Fortalecimiento de la conectividad del puerto con
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(2024) eficiencia operativa, conectividad su zona de influencia terrestre y los mercados
vial y alianzas con navieras. internacionales.
. Rastreo digital, rogramas N . -
Mero Macias 9 prog Automatizacién de operaciones, trazabilidad de

informaticos de gestion portuaria y

(2025) utilizacién de drones.

mercancias y transparencia logistica.
Anélisis de la evolucién portuaria e
identificacion de fortalezas y
debilidades.

Sabando Loor
(2025)

Formulacién de estrategias para mejorar la
actividad comercial y las conexiones maritimas.

Planificacion urbana articulada con Mejoramiento de la conectividad entre el puerto, la

Grasst (2023) el desarrollo portuario. infraestructura vial y las zonas productivas.

Nota. Elaboracion propia. La aplicabilidad de los modelos correspondié a posibilidades identificadas en la

literatura y no a intervenciones implementadas y evaluadas por los autores de esta revision.

La Tabla 5 permitié reconocer que los modelos de optimizacién se distribuyeron en dos componentes
complementarios: modernizacion tecnoldgica y fortalecimiento de la infraestructura logistica. En cuanto al
primero, Bailon Moreira y Alvares Tituano (2025) identificaron que la incorporacién de sistemas digitales,
gestion de calidad y automatizacion de los servicios de agenciamiento naviero podia contribuir a mejorar la

coordinacion de las operaciones maritimas en Manta.

De manera complementaria, Mero Macias (2025) destaco el potencial de los sistemas de rastreo digital, los
programas informéticos de gestion portuaria y los drones para fortalecer el seguimiento de mercancias y la
transparencia de las operaciones. Estos resultados permitieron reconocer oportunidades de aplicacion
tecnolégica en la preparacidn, circulacion y verificacion de informacion relacionada con los procesos de

exportacion.

Respecto del segundo componente, Alvia Gomez (2024) identificé la necesidad de mejorar la infraestructura
portuaria, fortalecer la conectividad vial con el hinterland y establecer alianzas estratégicas con las empresas
navieras. Por su parte, Sabando Loor (2025) destac6 la importancia de analizar la evolucion de las

exportaciones y las conexiones comerciales del puerto para formular estrategias de mejoramiento.

Finalmente, Grasst (2023) evidenci6 que las actividades portuarias, fabriles y pesqueras habian influido en
la expansién urbana de Manta y en la consolidacién de nuevos ejes viales. Este hallazgo permiti6é reconocer

la importancia de articular la planificacidn territorial con las necesidades logisticas del puerto.

En conjunto, los estudios identificaron alternativas que abarcaron desde la digitalizacion documental hasta el
fortalecimiento de la conectividad terrestre y maritima, sin que la evidencia disponible permitiera establecer
cual de estos modelos produciria una mayor reduccién cuantitativa de los tiempos de despacho en el

contexto especifico de Manta.
Sintesis estadistica de los resultados documentales

Para complementar el andlisis cualitativo, se realizé una sintesis descriptiva de la muestra documental y de

los indicadores cuantitativos expresamente reportados en las investigaciones.
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La Tabla 6 presenta las cifras utilizadas en esta sintesis, diferenciando los resultados del proceso de revisién

de los indicadores procedentes de estudios individuales.

Tabla 6
Sintesis de indicadores cuantitativos identificados en la revision

Indicador Resultado

Registros identificados 260
Duplicados eliminados 45
Registros cribados 215
Textos completos evaluados 73
Estudios incluidos 20
Articulos cientificos incluidos 14
Tesis de grado incluidas 6
Incremento reportado de las demoras de despacho durante la 50%
pandemia

Incremento reportado de costos logisticos durante la pandemia 20%

Nota. Los indicadores de pandemia correspondieron al periodo 2020-2022.

Los resultados evidenciaron que la revisién conservé el 7,69% de los registros inicialmente identificados y
que los articulos cientificos representaron el 70% de la muestra final. Asimismo, la informacion de
Mestanza (2026) es un antecedente cuantitativo sobre las alteraciones logisticas experimentadas durante la
pandemia, aunque no permitié calcular los tiempos promedio actuales de despacho de las exportaciones de

camaron.

Por consiguiente, la sintesis estadistica se limitd a frecuencias y porcentajes descriptivos, sin aplicar pruebas
de correlacion, regresion o significacion estadistica, debido a que los estudios seleccionados no
proporcionaron una base homogénea de observaciones sobre tiempos de despacho, costos y eficiencia

documental.
CONCLUSIONES

El andlisis de la evidencia cientifica y documental permitié identificar que la eficiencia documental
constituy6 un componente relevante en los tiempos de despacho aduanero de las exportaciones de camarén,
debido a su vinculacion con la preparacion de certificados, la verificacion de mercancias y la coordinacion
entre exportadores, autoridades aduaneras y navieras. Los estudios revisados evidenciaron que la
fragmentacion administrativa y las inconsistencias documentales estuvieron relacionadas con retrasos
operativos y costos adicionales. También, se reconocié que la digitalizacion y la estandarizacién de
procedimientos representaron alternativas de mejora para el sistema portuario ecuatoriano. No obstante, al
tratarse de una revision sistematica, no se establecié una relacion causal directa ni se cuantificé el efecto de

la eficiencia documental sobre los tiempos reales de despacho en el puerto de Manta.
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La sistematizacion de la gestion documental permitié establecer que la exportacion de camarén requirio la
preparacion y verificacion coordinada de facturas comerciales, listas de empaque, certificados sanitarios,
certificados de origen y declaraciones aduaneras, cuya informacion debié mantener correspondencia con las
caracteristicas de la mercancia inspeccionada. Ademas, se identificd que la articulacion entre el transporte
terrestre, la conservacién refrigerada y los procedimientos aduaneros resultdé necesaria para garantizar la
continuidad de la cadena logistica. En este contexto, las plataformas digitales integradas y los mecanismos
de intercambio electrénico de informacion se reconocieron como alternativas para reducir duplicidades,
prevenir inconsistencias documentales y fortalecer la coordinacion entre los participantes del proceso
exportador.

El analisis de las causas y efectos de las demoras documentales permitié identificar como principales
dificultades la descoordinacion entre las areas productivas y administrativas, la fragmentacién de los
procedimientos portuarios, la emision tardia de documentos, la saturacion de personal y la ausencia de
sistemas integrados de informacidén. Estas condiciones se relacionaron con mayores tiempos de espera,
costos de almacenaje y riesgos para la conservacion del camarén, con posibles repercusiones sobre su
competitividad internacional. Como antecedente cuantitativo, uno de los estudios revisados reporté durante
la pandemia de COVID-19 un incremento del 50 % en las demoras de despacho aduanero y del 20 % en los
costos logisticos, lo que evidencio la vulnerabilidad de las operaciones portuarias ante contingencias, sin que

estas cifras pudieran generalizarse a las condiciones actuales del puerto de Manta.

Los modelos de optimizacion identificados comprendieron la automatizacion documental, el intercambio
electrénico de certificados, la trazabilidad mediante blockchain, la modernizacion de los sistemas de gestion
portuaria y el fortalecimiento de la infraestructura y conectividad logistica. Estas alternativas presentaron
posibilidades de aplicacion en el contexto ecuatoriano, particularmente cuando se articularon con la
simplificacién administrativa y la coordinacién institucional. Sin embargo, la evidencia revisada no permitié
determinar una reduccion porcentual especifica de los tiempos de despacho atribuible a su implementacion.
Por ello, se reconoci6 la necesidad de desarrollar investigaciones posteriores con datos primarios del puerto
de Manta, que permitieran medir los tiempos reales de cada etapa documental y aduanera, identificar los
principales puntos de demora y evaluar los resultados de las estrategias de modernizacion sobre la eficiencia

del proceso exportador.
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