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RESUMEN 

La investigación abordó la necesidad de mejorar la articulación entre el control físico del inventario y la 

información tecnológica en los procesos de almacenamiento de productos embotellados de Blesswater S.A., 

ante el riesgo de diferencias entre existencias reales y registros del sistema. El objetivo fue conocer la 

tecnología aplicada a los procesos logísticos de control y almacenamiento y conocer su aporte a la eficiencia 

operativa y la gestión del almacén. Se desarrolló un estudio cualitativo, aplicado, descriptivo, no 

experimental, transversal y de caso único; participaron 6 trabajadores, 4 de producción y 2 de bodega, 

seleccionados mediante muestreo intencional, y se aplicaron entrevistas analizadas mediante análisis 

temático de contenido. Los resultados mostraron que MAXIMUS integra ventas, contabilidad, planta y 

bodega; gestiona 2 tipos de ingresos y 2 tipos de salidas; los inventarios cíclicos permiten detectar 

diferencias; los bidones se almacenan en palés de 1,20 × 1,00 m, con 38 o 40 unidades en 3 o 4 niveles, 

mientras los galones se apilan máximo en 2 niveles. Se concluye que la tecnología fortalece el control, la 

trazabilidad y la gestión del almacenamiento, aunque sus beneficios no fueron cuantificados 

estadísticamente.  

Palabras clave: Almacenamiento, control de inventarios, eficiencia operativa, logística, tecnología.  

ABSTRACT 

This research addressed the need to improve the coordination between physical inventory control and 

technological data systems within the bottled product storage processes at Blesswater S.A., given the risk of 

discrepancies between actual stock and system records. The objective was to examine the technology 

applied to logistics control and storage processes and to assess its contribution to operational efficiency and 

warehouse management. A qualitative, applied, descriptive, non-experimental, cross-sectional, single-case 

study was conducted. Six employees—four from production and two from the warehouse—participated, 

having been selected via purposive sampling; interviews were administered and analyzed using thematic 

content analysis. The results showed that the MAXIMUS system integrates sales, accounting, plant 

operations, and warehousing; it manages two types of inbound and outbound movements; cycle counts 

allow for the detection of discrepancies; and large containers are stored on 1.20 × 1.00 m pallets (38 or 40 

units across 3 or 4 levels), whereas gallon containers are stacked a maximum of two levels high. It is 

concluded that the technology strengthens control, traceability, and storage management, although the 

benefits were not statistically quantified. 

Keywords: Storage, inventory control, operational efficiency, logistics, technology. 
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INTRODUCCIÓN   

La gestión logística y el control de inventarios son fundamentales para que las operaciones de una empresa 

se mantengan en marcha de forma continua y para disponer de información confiable sobre los productos 

disponibles. De acuerdo con Rueda et al. (2022), los sistemas de información facilitan un mejor control de 

inventarios, especialmente cuando se mantienen actualizados los registros y estos se utilizan como apoyo 

para la toma de decisiones. Esto resulta de mayor importancia en los almacenes, ya que una diferencia entre 

lo que realmente existe físicamente y lo que aparece registrado en el sistema puede causar problemas en el 

momento de reponer productos, preparar pedidos o hacer despachos. Por eso, el control de inventario no 

solo consiste en contar productos, sino en administrar información que relacione lo que ocurre en el almacén 

con las decisiones gerenciales de la empresa. 

Para los productos embotellados, el control requiere especial atención por la constante manipulación de las 

unidades, su ordenación por lotes y, de corresponder, el manejo de fechas de elaboración o caducidad. Pérez 

y Fernández (2023) hallaron en una empresa embotelladora que el ordenamiento del almacén considerando 

criterios de rotación relacionados con la caducidad ayudó a mejorar la eficiencia de la gestión logística. De 

igual manera, Rodríguez y Quevedo (2024) afirman que la trazabilidad en las empresas de alimentos ayuda 

a incrementar la inocuidad y la confianza en la información que circula por toda la cadena de suministro. En 

ese sentido, para una empresa que trabaja con productos embotellados no basta con saber cuántas unidades 

tiene disponibles. También debe conocer qué producto es, en qué lugar del almacén está, a qué lote 

pertenece y cuál debería salir primero según su orden de rotación. 

La digitalización ha facilitado el uso de sistemas de información para registrar, integrar y consultar datos 

sobre las operaciones logísticas. De acuerdo con Ortiz y Paredes (2021), cuando los sistemas de gestión de 

almacenes se adaptan a los procesos que realmente se realizan en la operación, ayudan a organizar y 

controlar las actividades de almacenamiento. Por su parte, Govea (2021) afirma que compartir e integrar 

información entre las distintas áreas favorece una mejor coordinación de las actividades empresariales. 

Asimismo, Rueda et al. (2022) manifiestan que los sistemas de información contribuyen al control de 

inventarios cuando los registros se mantienen actualizados y apoyan la toma de decisiones. En conjunto, 

estos antecedentes permiten comprender la importancia de la tecnología en la organización de la 

información y en el desarrollo de las actividades logísticas de la empresa. 

Si bien se han llevado a cabo estudios relacionados con los sistemas de información, la gestión de almacenes 

y el control de inventarios, todavía es escasa la información sobre cómo estas herramientas se relacionan 

con las actividades de almacenamiento diarias en empresas pequeñas que manejan productos embotellados. 

Tampoco abundan los estudios que analizan de forma conjunta el uso de sistemas digitales, inventarios 

cíclicos, identificación interna de los productos y condiciones físicas de almacenamiento desde la 

perspectiva de los trabajadores que participan en estos procesos. Es por ello que se hace necesario el estudio 

de estas prácticas en casos concretos de empresas como Blesswater S.A. 
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En este contexto se encuentra Blesswater S.A., empresa ubicada en Montecristi, Ecuador, que desarrolla 

labores de producción, almacenamiento y control de productos embotellados. Para respaldar estas 

operaciones, la empresa emplea MAXIMUS, un sistema de planificación de recursos empresariales (ERP) 

conectado en tiempo real con las áreas de ventas, contabilidad, planta y bodega. En la gestión del inventario, 

el sistema permite registrar entradas, salidas, procesos de facturación y órdenes de producción, de forma que 

la información sistemática y contable pueda contrastarse con la existencia física mediante inventarios 

cíclicos. De este modo, la investigación tuvo como objetivo analizar la tecnología aplicada a los procesos 

logísticos de control y almacenamiento de productos embotellados en Blesswater S.A., con el fin de conocer 

su aporte a la eficiencia operativa y a la gestión del almacenamiento. Por ello, el estudio se centró en la 

forma en que las herramientas tecnológicas disponibles se relacionan con el control de inventarios, la 

identificación de productos y las prácticas de almacenamiento que se aplican en la empresa. 

Fundamentos de logística de almacenamiento y control de inventarios 

La logística de almacenamiento comprende actividades tales como la recepción, ordenación, conservación, 

control y despacho de los productos, así como el manejo de la información que se genera en cada una de 

estas etapas. Por lo tanto, el almacén no solo cumple la función de guardar mercancías, sino que también 

sirve para mantener las existencias organizadas, identificar los artículos y registrar sus movimientos. De 

acuerdo con Ortiz y Paredes (2021), el orden en el manejo del almacén permite relacionar las operaciones 

físicas con la información disponible, lo cual es importante para mantener un adecuado control de los 

productos. 

En Blesswater S.A. la gestión del almacén está conformada por los procesos de recepción, organización o 

almacenamiento, control de inventarios y despacho. Estos movimientos son reflejados por MAXIMUS de 

forma sistemática y contable, a través del registro de ingresos, egresos, facturación y órdenes de producción. 

Por eso, los movimientos físicos deben coincidir con lo que registra el sistema. A esto se suma el uso de 

códigos internos para identificar los productos y la realización de inventarios cíclicos como mecanismo de 

verificación, facilitando la organización y el seguimiento de las existencias dentro de la operación. 

Respecto a la gestión de almacenes y sistemas de información, los sistemas de información que se emplean 

en el almacén permiten organizar los datos relacionados con las existencias, los movimientos y las diversas 

actividades logísticas. Ortiz y Paredes (2021) señalan que el funcionamiento de estos sistemas resulta más 

útil cuando están integrados con los procesos que se realizan en la operación. Por su parte, Gorguis et al. 

(2023) destacan que estas herramientas permiten disponer de información de apoyo para la gestión de 

recursos y de actividades de almacenamiento. Por ello, el aporte de una herramienta tecnológica no es solo 

registrar información, sino mantener datos actualizados y relacionados con lo que sucede en las operaciones. 

En Blesswater S.A. se aplica el sistema MAXIMUS, un sistema de planificación de recursos empresariales 

(ERP) que conecta en tiempo real las áreas de ventas, contabilidad, planta y bodega. Para el control del 

inventario, el sistema permite registrar principalmente dos tipos de ingreso: el ingreso valorado, relacionado 
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con el costo y la factura correspondiente, y el ingreso de existencia, mediante el cual el producto se 

incorpora al inventario y se le asigna un costo, pero no mantiene la misma relación documental con la 

factura. De igual forma, existen dos tipos de salida: el egreso de existencia, utilizado cuando se retira 

material sin emitir una factura, y la salida generada directamente mediante la facturación. La orden de 

producción también permite registrar el proceso de transformación de materias primas o componentes en 

productos terminados. Con esta integración se logra un mayor control de los movimientos, y lo que sucede 

en la bodega y en la planta queda reflejado en los registros del sistema y en la contabilidad. 

Por otra parte, el control de inventarios requiere procedimientos que permitan comprobar que las existencias 

físicas coinciden con los registros disponibles y que los artículos sean revisados bajo criterios definidos. 

Según Ortega et al. (2022), es importante implementar métodos de control y valoración que ayuden a 

organizar el inventario y facilitar la toma de decisiones. Del mismo modo, Solórzano y Mendoza (2022) 

afirman que mantener un adecuado control de las existencias contribuye a un mejor aprovechamiento de los 

recursos y a mejorar el funcionamiento de las operaciones internas. 

En Blesswater S.A. el control físico de los inventarios se realiza mediante inventarios cíclicos, estos pueden 

organizarse por grupos de artículos, por secciones o por las distintas áreas de la empresa, aunque, según los 

participantes, generalmente se trabaja por grupos de artículos. Una vez escogido el grupo, se deben localizar 

y contar todas las existencias que lo conforman, sin importar el lugar donde se encuentren dentro de la 

empresa. Por ejemplo, si se escogen válvulas, bidones, preformas o tapas, se controla la totalidad de 

unidades y presentaciones que conforman ese grupo. Luego, se comparan las cantidades obtenidas en el 

conteo físico con la información registrada en MAXIMUS, lo que permite detectar diferencias, tanto 

positivas como negativas, y revisar si estas están relacionadas con la facturación, los registros o los 

movimientos de materiales. Como parte del control interno, la empresa puede fijar, además, un porcentaje 

mínimo del inventario que se debe revisar en cada ciclo, por ejemplo, el 10 % del total. No obstante, este 

porcentaje debe ajustarse a las condiciones y necesidades de la empresa, por lo que no debe considerarse una 

regla aplicable a todos los casos. 

En este punto resulta importante considerar los indicadores logísticos, ya que permiten evaluar y comparar 

el funcionamiento del almacén a lo largo del tiempo. González y Mosquera (2022) señalan que indicadores 

como la exactitud del inventario y la rotación son relevantes para la gestión del almacenamiento. En 

Blesswater S.A., estos indicadores sirven como referencia para analizar la información generada por 

MAXIMUS y los inventarios cíclicos, sin realizar cálculos cuantitativos debido al enfoque cualitativo del 

estudio. 

Existen otros indicadores, como; los tiempos de ciclo y la rotación del inventario, que permiten cuantificar 

el comportamiento de las operaciones logísticas. González y Mosquera (2022) resaltan la importancia de 

indicadores vinculados al almacenamiento, el ciclo de órdenes y el cumplimiento de las actividades 

logísticas. MAXIMUS permite acceder a información que ayuda a reconocer los materiales que presentan 
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mayor o menor movimiento. Estos datos permiten analizar el abastecimiento, los costos, la productividad y 

las posibles acciones de mejora.  

El aprovechamiento del espacio de almacenamiento es un aspecto importante dentro de la gestión logística, 

no solo por la necesidad de utilizar adecuadamente la capacidad disponible, sino también para asegurar que 

los productos puedan movilizarse y accederse de forma segura. Según Gorguis et al. (2023), los sistemas de 

gestión pueden ayudar a analizar los recursos, la carga de trabajo y la ocupación de los almacenes. En el 

caso analizado, se toma en cuenta la distribución física del espacio con relación a los criterios de 

paletización y apilamiento señalados por los participantes. 

En los procesos logísticos se emplea tecnología que incorpora distintas herramientas para registrar, integrar, 

consultar y aprovechar la información que se genera en las operaciones. Su utilidad depende de qué tan bien 

se adecúe el sistema a los procedimientos de la empresa y de la calidad de los datos ingresados. Saltos et al. 

(2025) vinculan la digitalización de los inventarios con una mayor organización de la información, mientras 

que Sánchez et al. (2022) apuntan que la incorporación de sistemas de información se encuentra 

condicionada por aspectos tecnológicos y organizacionales. Por lo tanto, el análisis realizado a Blesswater 

S.A. se centra en las herramientas que efectivamente se utilizan en sus procesos y en cómo estas apoyan el 

control de los productos y las actividades de almacenamiento. 

Por otra parte, es importante identificar los artículos para poder relacionar cada producto físico con los datos 

registrados en el sistema. Alemán et al. (2022) resaltan la necesidad de establecer criterios de identificación 

uniformes en procesos como inventario, almacenamiento y distribución. En Blesswater S.A. los productos 

se registran en MAXIMUS mediante códigos internos que siguen una secuencia. El sistema trabaja con 

códigos de tres dígitos; por lo tanto, si un artículo corresponde al número 8, debe ingresarse como “008”. A 

cada producto nuevo que se incorpora se le asigna el siguiente número disponible.  

Según Loera et al. (2021), la integración digital puede permitir un mejor control de inventarios, materiales, 

compras y ventas. De la misma manera, Govea (2021) identifica beneficios cuando la información de las 

distintas áreas de una empresa se encuentra articulada y sirve de apoyo a sus procesos. Estos antecedentes 

permiten reconocer la importancia de disponer de una plataforma que reúna la información logística y que 

facilite su consulta durante las actividades diarias. 

Como se ha mencionado en Blesswater S.A. se utiliza el sistema ERP MAXIMUS, el cual conecta en tiempo 

real la información de las áreas de ventas, contabilidad, planta y bodega. En este proceso, los movimientos 

de inventario se relacionan con actividades como compras, facturación, despachos y producción. Los 

ingresos por valor y los ingresos de existencias se reflejan como incrementos en el inventario, mientras que 

los egresos de existencias y las salidas generadas por facturación suponen una disminución. Las órdenes de 

producción, por su parte, permiten registrar los materiales consumidos y la entrada de los productos 

terminados. 
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Para que el sistema funcione adecuadamente es necesario que los movimientos se registren de forma 

uniforme y que los códigos internos coincidan con los productos físicos. Los sistemas de información 

contribuyen al control de inventarios siempre que los registros se mantengan actualizados (Rueda et al., 

2022). Por su parte, Pavón et al. (2022) señalan que los procesos y las funciones de la tecnología se deben 

analizar de forma conjunta. De igual manera, Villarino et al. (2024) señalan que la implementación de 

soluciones ERP requiere la integración de procesos, usuarios y datos para lograr beneficios operativos 

sostenibles en el tiempo. 

Particularidades logísticas en la industria de productos embotellados 

Los productos embotellados, desde el punto de vista logístico, tienen ciertas características que los 

diferencian del resto de mercancías. Aparte de los principios básicos de organización y control del almacén, 

hay que tener en cuenta el tipo de envase, la presentación del producto, el peso que se genera al agrupar 

varias unidades y los cuidados necesarios para evitar daños durante su manipulación. Todo esto afecta la 

forma en que los productos son recibidos, agrupados, apilados, ubicados y, finalmente, despachados. Por tal 

razón, en la organización del almacenamiento se debe considerar la resistencia del empaque, la estabilidad 

de la carga, la rotación de los productos y la facilidad de identificación de los mismos en el almacén. 

Pérez y Fernández (2023) señalan que la organización del almacén y el control del inventario están 

relacionados con la eficiencia de las actividades logísticas en una empresa embotelladora. En Blesswater 

S.A. las actividades de almacenamiento tienen relación con la información que se registra en MAXIMUS y 

con el trabajo que realizan las áreas de ventas, contabilidad, planta y bodega. Esto permite que los 

movimientos hechos físicamente en el inventario estén respaldados en los registros del sistema y puedan ser 

revisados teniendo como referencia la misma información. 

Por otro lado, para el almacenamiento y el traslado de los productos embotellados, se requiere organizar las 

cargas de forma estable y segura. La paletización es una alternativa importante para organizar las unidades 

de carga, como lo señalan Armelo et al. (2022). En Blesswater S.A. los bidones se colocan sobre palé 

americano de 1,20 m × 1,00 m. De acuerdo con la información obtenida mediante las entrevistas, los 

bidones llenos pueden agruparse en tres o cuatro niveles; cuando se usan cuatro niveles se reportan 40 

bidones y cuando son tres niveles se organizan 38. 

Las características de cada tipo de envase determinan las condiciones de apilamiento de los productos, en 

Blesswater S.A. los galones se acomodan en un máximo de dos niveles por su menor resistencia, mientras 

que los bidones llenos pueden disponerse en tres o cuatro niveles debido a que son más resistentes. Estos 

criterios permiten mantener las cargas estables, aprovechar mejor el espacio y proteger los productos durante 

su almacenamiento y manipulación. 

La identificación uniforme de los productos permite relacionar cada artículo con la información que se 

registre durante las actividades logísticas. Rodríguez y Quevedo (2024) resaltan la necesidad de mantener la 

información organizada a lo largo de la cadena de suministro de alimentos, mientras que Rodríguez et al. 
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(2021) señalan que una codificación uniforme facilita el seguimiento de los productos en los procesos 

logísticos. En Blesswater S.A. los códigos internos que se asignan de forma secuencial en MAXIMUS 

permiten identificar los diferentes artículos durante el almacenamiento y las tareas de control. Con el fin de 

evitar inconvenientes en los registros, estos códigos deben conservar el formato establecido por el sistema, 

incluidos los ceros iniciales cuando sea necesario. 

En el caso de los productos embotellados, las prácticas de almacenamiento deben ir acompañadas de 

procedimientos que permitan conservar la calidad y mantener información verificable sobre las operaciones 

realizadas. Según Piña et al. (2023), el manejo organizado de los procesos en una línea de bebidas favorece 

el control documental y la calidad de los productos terminados. En este caso, se consideran conjuntamente la 

tecnología y las prácticas físicas de almacenamiento, ya que la información registrada digitalmente debe 

corresponder con la identificación y manipulación real de los productos. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Se utilizó un enfoque cualitativo para la investigación, con el objetivo de entender cómo se emplea la 

tecnología en los procesos logísticos de control y almacenamiento de Blesswater S.A. y describir los 

beneficios que los participantes asocian a su uso. Este enfoque permitió analizar, a partir de las experiencias 

recogidas, el funcionamiento de MAXIMUS, la codificación interna, los inventarios cíclicos y las prácticas 

de almacenamiento, sin recurrir a análisis estadísticos inferenciales. 

El estudio, por su finalidad, fue de tipo aplicado, ya que permitió abordar una situación específica de 

Blesswater S.A. y obtener información relacionada directamente con sus procesos logísticos. El alcance fue 

descriptivo, pues se identificaron las tecnologías empleadas, las prácticas de control y almacenamiento, así 

como los beneficios percibidos en la eficiencia operativa y en la gestión del almacén, conforme al objetivo 

planteado. 

La unidad de análisis estuvo integrada por los procesos logísticos relacionados con el control y 

almacenamiento de productos embotellados de Blesswater S.A. En esta unidad se consideraron aspectos 

tales como la relación entre producción, bodega, identificación de artículos, inventarios y despacho, junto 

con el apoyo tecnológico proporcionado por MAXIMUS. 

La elección del enfoque, el tipo y el alcance se realizó en coherencia con el problema y los objetivos de 

investigación. Arias y Covinos (2021) afirman que estos componentes deben definirse de manera articulada 

dentro del diseño metodológico para orientar la recolección y el análisis de los datos. El diseño de la 

investigación fue no experimental, ya que los procesos y las herramientas tecnológicas de la empresa se 

estudiaron tal y como se desarrollan normalmente, sin realizar modificaciones intencionales en las 

actividades ni introducir cambios para medir sus efectos. Fue un estudio de corte transversal, ya que se 

recogió información durante un período específico para conocer la situación existente. Como estrategia 

metodológica se utilizó el estudio de caso único, tomando como contexto de análisis a Blesswater S.A. Esto 
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permitió analizar detalladamente la relación entre las herramientas tecnológicas utilizadas y los procesos 

logísticos propios de la empresa. 

La población de estudio estuvo constituida por el personal que trabaja directamente en las áreas de 

producción y bodega. En el estudio participaron seis trabajadores con experiencia en los procesos 

analizados, cuatro pertenecientes al área de producción y dos al área de bodega, incluyendo al responsable y 

al personal de apoyo. Esta composición permitió obtener información de las áreas que intervienen 

directamente en las actividades de control y almacenamiento consideradas en la investigación. 

Los 6 participantes fueron elegidos mediante muestreo intencional por criterio, teniendo en cuenta su 

experiencia y participación directa en los procesos de producción, almacenamiento, control de inventarios y 

bodega. La selección efectuada fue adecuada al enfoque cualitativo y al estudio de caso, ya que permitió 

recabar información de personas que conocen de primera mano cómo se desarrollan las actividades 

estudiadas. 

Se realizaron seis entrevistas a los trabajadores seleccionados para conocer la manera en que utilizan 

MAXIMUS, cómo identifican los artículos, cómo realizan los inventarios cíclicos, cuáles son las 

condiciones de almacenamiento y qué beneficios se relacionan con estas prácticas.  Las entrevistas se 

realizaron a través de preguntas abiertas centradas en conocer el desarrollo de los procesos de producción y 

de bodega, cómo se realizan los inventarios cíclicos, el uso del sistema MAXIMUS, la identificación de los 

artículos, las condiciones de apilamiento y los beneficios relacionados con la tecnología utilizada. También 

se profundizó en las modalidades de ingreso y egreso del inventario, la facturación, la orden de producción, 

la estructura de los códigos secuenciales y la forma en que se detectan diferencias mediante los cortes e 

inventarios cíclicos.  

Los datos obtenidos a partir de las seis entrevistas fueron analizados mediante un análisis temático de 

contenido. Primero se leyeron y ordenaron las respuestas según las ideas principales expresadas por los 

participantes, para posteriormente agruparlas en categorías relacionadas con el objetivo de la investigación. 

El proceso permitió reconocer aspectos en común, como el uso de la tecnología, el control de inventarios, la 

identificación de los productos, las condiciones de almacenamiento y los beneficios que se relacionan con 

las actividades realizadas. 

Las categorías consideradas fueron: uso e integración de MAXIMUS como ERP; movimientos de 

inventarios; ingresos, egresos, facturación y orden de producción y control físico mediante inventarios 

cíclicos; identificación de productos mediante códigos internos secuenciales; organización del espacio y 

condiciones de apilamiento; y beneficios relativos al control, análisis de rotación, eficiencia operativa y 

gestión del almacenamiento. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A partir de las entrevistas realizadas al personal de producción y bodega, se identificaron los principales 

elementos tecnológicos y operativos que intervienen en el control de inventarios, la producción y el 
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almacenamiento de productos embotellados en Blesswater S.A. Los resultados muestran la función de 

MAXIMUS, los mecanismos de control físico, la codificación de artículos y las condiciones de 

almacenamiento empleadas actualmente. En este sentido, la Tabla 1 sintetiza las principales situaciones 

identificadas y su aporte a los procesos logísticos de la empresa.  

Tabla 1 

Síntesis de los principales hallazgos en los procesos logísticos de Blesswater S.A. 

Categoría de análisis Situación identificada Aporte al proceso logístico 

Sistema tecnológico 

MAXIMUS opera como ERP 

integrado en tiempo real entre 

ventas, contabilidad, planta y 

bodega. 

Centraliza y relaciona información 

operativa, sistemática y contable. 

Movimientos de 

inventario 

Dos ingresos: valorado y de 

existencia. Dos salidas: egreso de 

existencia y salida mediante 

facturación. 

Permite registrar de forma 

diferenciada las entradas y salidas 

según la naturaleza de la operación. 

Producción 

La orden de producción registra el 

consumo de materias primas o 

componentes y la obtención de 

producto terminado. 

Mantiene la trazabilidad de la 

transformación de materiales 

dentro del inventario. 

Control de inventarios 

Inventarios cíclicos principalmente 

por grupos de artículos; pueden 

planificarse también por sección o 

área. 

Contrasta la existencia física con 

MAXIMUS e identifica diferencias 

positivas o negativas. 

Identificación de 

artículos 

Códigos internos secuenciales 

iniciados con tres dígitos; por 

ejemplo, 008 en lugar de 8. 

Uniforma la identificación digital y 

evita errores de estructura en el 

registro. 

Control periódico 

Se realizan cortes periódicos, 

incluido el semanal, para revisar 

materiales remanentes y diferencias 

de inventario. 

Facilita detectar posibles desajustes 

de facturación o registro. 

Almacenamiento de 

bidones 

Uso de palé americano de 1,20 m × 

1,00 m y apilamiento de tres o 

cuatro niveles. 

Favorece la organización y 

estabilidad de la carga. 

Almacenamiento de 

galones 

Apilamiento máximo de dos 

niveles debido a la fragilidad del 

envase. 

Reduce el riesgo de daños durante 

el almacenamiento. 

Análisis para la mejora 
MAXIMUS permite identificar 

materiales de alta y baja rotación. 

Aporta información para análisis de 

costos, productividad, 

abastecimiento y mejora continua. 

Mejora de la 

codificación 

Se propone organizar rangos de 

códigos por familias de productos 

sin sustituir necesariamente la 

secuencia. 

Facilitaría la clasificación y 

administración futura del catálogo. 

Tecnología futura El QR puede considerarse como 

alternativa futura complementaria, 

Podría complementar el 

identificador interno existente. 
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si la empresa decide 

implementarlo. 

Nota. Elaboración propia a partir de las entrevistas realizadas a los seis participantes. 

Las actividades logísticas analizadas combinan herramientas tecnológicas con controles realizados 

directamente sobre los materiales. MAXIMUS es el principal soporte tecnológico y, tal y como han 

explicado los participantes, su función va más allá de un simple registro de inventario. Es un ERP que 

conecta en tiempo real el área de ventas, contabilidad, planta y bodega, permitiendo que los movimientos 

realizados en cada uno de estos estén relacionados y se puedan consultar a partir de una misma fuente de 

información.  

En la administración del inventario se encontraron dos formas principales de anotar las entradas. El ingreso 

valorado permite hacer el ingreso del material considerando su costo y la factura asociada a la operación. El 

ingreso de existencia, en cambio, sirve para registrar el material y asignarle un costo, pero no mantiene la 

misma relación documental que una factura. Para las salidas, el egreso de existencia permite retirar 

materiales sin facturar, mientras que la salida por facturación reduce las existencias como parte del proceso 

de venta. Estas cuatro opciones corresponden a los principales movimientos de entrada y salida identificados 

en las entrevistas.  

Por otra parte, también se encontró que la empresa utiliza las órdenes de producción. Esta función permite 

registrar el consumo de las materias primas o componentes utilizados en la producción, y posteriormente 

incorporar el resultado al inventario como producto terminado. De este modo, MAXIMUS permite no sólo 

controlar entradas y salidas de materiales, sino registrar también su transformación durante el proceso 

productivo, facilitando la relación entre actividades de producción y control de inventario. 

Este resultado está en línea con lo señalado por Rueda et al. (2022), quienes indican que los sistemas de 

información contribuyen al control de inventarios cuando los registros se mantienen actualizados. De igual 

manera, Loera et al. (2021) señalan que la integración digital de la información de inventarios, compras y 

ventas favorece la coordinación entre los procesos. En Blesswater S.A., MAXIMUS contribuye a centralizar 

información relevante para el control y seguimiento de las actividades logísticas. 

Por otro lado, se realiza un control físico del inventario mediante revisiones cíclicas. Estas revisiones 

pueden organizarse por grupos de artículos, secciones o áreas, de acuerdo con lo manifestado por los 

participantes, aunque en la operación analizada se utiliza principalmente la clasificación por grupos. Una 

vez escogido un grupo, se deben localizar y contar todas las unidades que lo componen, independientemente 

del lugar donde se encuentren almacenadas. Así, si se inspeccionan válvulas, bidones, preformas o tapas, el 

conteo contempla todos los productos correspondientes a ese grupo y, en el caso de las tapas, sus diferentes 

variantes. 

Una vez realizado el conteo, se comparan las cantidades encontradas físicamente con las registradas en 

MAXIMUS. Si existen diferencias, estas pueden presentarse como valores positivos o negativos y permiten 

https://doi.org/10.70577/rps.v4i3.228
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://pulsocientifico.com/
https://pulsocientifico.com/index.php/1/index


Pulso Científico Revista Multidisciplinaria  

ISSN: 3091-1958                                                                                                                                                   

DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v4i3.228 

Bajo licencia: CC BY-SA 4.0 

 

168 

https://pulsocientifico.com/  

 

revisar si hubo algún movimiento que no fue registrado correctamente o si se facturó una cantidad diferente 

de la que realmente correspondía. Al final de determinados períodos, como el control semanal señalado por 

los participantes, los resultados se comunican a los responsables para que estos puedan revisar las 

diferencias encontradas. De esta forma, los inventarios cíclicos permiten comprobar que las existencias 

físicas coincidan con los datos registrados en el sistema y en los documentos contables. Esta práctica es un 

apoyo a la gestión del almacenamiento, pues permite combinar los registros digitales con revisiones físicas 

realizadas de forma periódica. De acuerdo con Solórzano y Mendoza (2022), tener un control organizado de 

los inventarios ayuda a optimizar los recursos y mejorar los procesos internos. 

La frecuencia y el nivel de los inventarios cíclicos deben establecerse en función de las características de la 

empresa y del grado de control sobre los inventarios. Con los datos obtenidos, la empresa podría decidir 

incluir en sus políticas internas que cada revisión contemple, por ejemplo, al menos el 10% del stock total. 

Sin embargo, este porcentaje se ha de entender como una alternativa de control que puede tomar la 

organización y no como una obligación para todas las empresas. 

En relación con la manipulación de los productos, se identificó que para los bidones se emplea un palé 

americano de 1,20 m × 1,00 m. A partir de las entrevistas se identificó que los bidones llenos pueden 

organizarse en tres o cuatro niveles. Con cuatro niveles se reportan 40 bidones por palé, mientras que con 

tres niveles se organizan 38. Para los galones se mantiene un máximo de dos niveles debido a que este tipo 

de envase es más frágil. 

Los distintos niveles de apilamiento demuestran que la disposición de las mercancías se adapta a las 

características y resistencia de cada contenedor. Armelo et al. (2022) hacen énfasis en la importancia de 

organizar adecuadamente las unidades de carga y los procesos de paletización. En Blesswater S.A. estos 

criterios posibilitan mantener las cargas estables, organizar mejor el espacio disponible y proteger los 

productos durante su almacenamiento. 

Los productos se registran en MAXIMUS mediante códigos internos consecutivos que siguen una estructura 

de tres dígitos. Por ello, si un artículo corresponde al número 8, debe introducirse como “008”, ya que 

ingresar solamente “8” puede generar inconvenientes con el formato establecido en el sistema. Cuando se 

incorpora un producto nuevo, se le asigna el siguiente número disponible de la secuencia. Es importante 

aclarar que este código interno es diferente del código de barras, ya que su función es identificar los 

artículos dentro del ERP. 

Una identificación uniforme permite relacionar el producto físico con su registro digital. Rodríguez-Rius et 

al. (2021) resaltan la importancia de la codificación para permitir el seguimiento de los productos dentro de 

los sistemas logísticos, mientras que Rodríguez y Quevedo (2024) destacan la utilidad de disponer de 

información organizada sobre los artículos. 

Ante esta situación, una posible mejora consiste en agrupar los códigos internos por familias de productos. 

Por ejemplo, se podría asignar una serie específica para los artículos de limpieza y utilizar otras series para 
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las demás categorías. Esto facilitaría la identificación y el manejo de los productos a medida que aumente el 

catálogo. Es importante aclarar que esta propuesta corresponde a una alternativa de mejora y no a una forma 

de organización actualmente aplicada en la empresa. 

Con base en las seis entrevistas realizadas, se identificaron varios beneficios relacionados con la integración 

de la información, el control de existencias y el acceso a datos para la toma de decisiones. MAXIMUS 

permite consultar los movimientos registrados en las distintas áreas y compararlos con los resultados de los 

inventarios cíclicos. De esta manera, se pueden detectar las diferencias y revisarlas oportunamente, evitando 

que permanezcan durante períodos prolongados sin control. Este procedimiento contribuye a disminuir el 

riesgo de pérdida de materiales y facilita el seguimiento de las operaciones realizadas. 

Además, con la información disponible en el sistema se puede identificar qué materiales presentan mayor 

movimiento y cuáles tienen menor rotación. Con estos datos se pueden analizar aspectos como el 

abastecimiento, las cantidades almacenadas y la utilización de los recursos. También pueden utilizarse para 

analizar costos, productividad y posibles acciones de mejora. Como la investigación es cualitativa, los 

resultados se presentan como beneficios y capacidades identificados a partir de la experiencia de los 

participantes y no como porcentajes de mejora calculados. 

La organización del almacenamiento se relaciona con la eficiencia de la gestión logística en empresas 

embotelladoras (Pérez & Fernández, 2023). Govea (2021) señala que la integración de sistemas 

empresariales puede favorecer los procesos cuando la información se usa de manera coordinada entre las 

diferentes áreas. 

CONCLUSIONES 

El análisis realizado permitió determinar que MAXIMUS es el principal soporte tecnológico de los procesos 

logísticos de Blesswater S.A., debido a que integra en tiempo real la información generada en ventas, 

contabilidad, planta y bodega. Su utilización permite registrar de manera diferenciada los ingresos valorados 

y de existencia, los egresos de existencia y las salidas mediante facturación, además de incorporar las 

órdenes de producción para relacionar el consumo de materias primas con la obtención de productos 

terminados.  

Los inventarios cíclicos complementan el control tecnológico con la verificación física de las existencias, 

principalmente mediante revisiones por grupos de artículos. La comparación entre las cantidades disponibles 

físicamente y los registros de MAXIMUS permite identificar diferencias positivas o negativas y revisar 

posibles inconsistencias originadas en los movimientos, registros o procesos de facturación. Los controles 

periódicos, incluido el seguimiento semanal identificado en la empresa, constituyen así un mecanismo 

relevante para mantener correspondencia entre la información física, digital y contable del inventario.  

La gestión del almacenamiento evidencia una relación directa entre las características físicas de los 

productos y los procedimientos utilizados para su organización y control. Los bidones se almacenan sobre 

palés americanos de 1,20 m × 1,00 m en tres o cuatro niveles, mientras que los galones se limitan a dos 
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niveles por la fragilidad de sus envases. A ello se suma la identificación mediante códigos internos 

secuenciales de tres dígitos, que permite vincular cada producto físico con su registro en MAXIMUS. Como 

oportunidad de mejora, la organización futura de los códigos por familias de productos podría facilitar la 

clasificación y administración del catálogo, mientras que el código QR puede considerarse únicamente como 

una herramienta complementaria si las necesidades operativas justifican su incorporación.  

La tecnología aplicada en Blesswater S.A. presenta beneficios asociados con la integración de información, 

el control de existencias, la detección oportuna de diferencias y la identificación de productos de mayor o 

menor rotación, proporcionando información útil para el análisis del abastecimiento, los costos, la 

productividad y las oportunidades de mejora. No obstante, debido al enfoque cualitativo, descriptivo y de 

estudio de caso adoptado, estos beneficios deben interpretarse como capacidades y aportes identificados a 

partir de la experiencia de los participantes, y no como incrementos cuantificados de eficiencia, reducción de 

costos o productividad.  
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