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RESUMEN

La limitada cultura tributaria y las brechas de inclusion digital contintan afectando el cumplimiento fiscal de
los contribuyentes, dificultando el aprovechamiento de las plataformas tributarias electronicas y reduciendo
la eficiencia de los procesos fiscales en el canton Jipijapa. En este contexto, el estudio tuvo como objetivo
analizar la educacion fiscal y la inclusion digital como factores asociados al cumplimiento tributario de los
contribuyentes. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
alcance correlacional-explicativo, utilizando revision documental, analisis estadistico multivariante,
correlacion de Spearman, regresion lineal multiple y ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva alta entre educacion fiscal y cumplimiento tributario (rho = 0,844), asi
como entre inclusion digital y cumplimiento tributario (rho = 0,816). Ademas, el modelo de regresion presento
un R? ajustado de 0,742, demostrando que la educacion fiscal y la inclusion digital explican gran parte del
comportamiento fiscal analizado. Asimismo, el analisis estructural reflejé coeficientes significativos entre
educacion fiscal e inclusion digital ( = 0,73) y entre inclusion digital y cumplimiento tributario (§ = 0,69).
Se determiné que la capacitacion tributaria, las competencias digitales y la confianza institucional fortalecen

la moral tributaria y favorecen conductas fiscales responsables.
Palabras clave: Cultura tributaria, educacion, inclusion digital, moral tributaria, transformacion digital.
ABSTRACT

Limited tax literacy and digital inclusion gaps continue to affect taxpayer compliance, hindering the use of
electronic tax platforms and reducing the efficiency of tax processes in the Jipijapa canton. In this context, the
study aimed to analyze tax education and digital inclusion as factors associated with taxpayer compliance.
The research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, correlational-explanatory
design, employing document review, multivariate statistical analysis, Spearman's rank correlation coefficient,
multiple linear regression, and structural equation modeling (SEM). The results showed a strong positive
correlation between tax education and tax compliance (rho = 0.844), as well as between digital inclusion and
tax compliance (rho = 0.816). Furthermore, the regression model presented an adjusted R2? of 0.742,
demonstrating that tax education and digital inclusion explain a significant portion of the analyzed tax
behavior. Furthermore, the structural analysis revealed significant correlations between tax education and
digital inclusion ( = 0.73) and between digital inclusion and tax compliance (p = 0.69). It was determined
that tax training, digital skills, and institutional trust strengthen tax morale and promote responsible tax

behavior.
Keywords: Tax culture, education, digital inclusion, tax morale, digital transformation.
INTRODUCCION

La educacion fiscal y la inclusion digital constituyen actualmente dos pilares fundamentales para fortalecer el
cumplimiento tributario y consolidar sistemas fiscales més eficientes y sostenibles. A nivel internacional, las

administraciones tributarias han intensificado los procesos de transformacion digital mediante la
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incorporacion de plataformas electronicas, facturacion digital, declaraciones en linea y sistemas
automatizados de control fiscal, con el proposito de mejorar la recaudacion y reducir la evasion tributaria.
Segin la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), América Latina registr6é una
recaudacion tributaria promedio equivalente a 21,5 % del Producto Interno Bruto durante los tlltimos afios,
cifra inferior al promedio de los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, lo que evidencia la persistencia de debilidades estructurales en los sistemas tributarios de la
region. En este contexto, Masbernat (2022) sostiene que la educacion fiscal fortalece la conciencia ciudadana
y promueve una relacion mas transparente entre el contribuyente y el Estado, permitiendo consolidar una

cultura tributaria basada en la responsabilidad social y el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

En América Latina, la limitada cultura tributaria continta representando uno de los principales obstaculos para
el fortalecimiento de la sostenibilidad fiscal y el financiamiento de los servicios publicos. De acuerdo con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024), 1a evasion tributaria en la region supera los 325 mil millones
de ddlares anuales, afectando directamente la capacidad de inversion publica y el desarrollo economico de los
paises latinoamericanos. Frente a esta problematica, Rojas y Garcia (2025) afirman que la educacion tributaria
debe articularse con estrategias de inclusion digital y capacitacion tecnoldgica, debido a que los contribuyentes
con mayores competencias digitales presentan mejores niveles de interaccion con las plataformas fiscales y
mayor predisposicion al cumplimiento tributario. De esta manera, los autores destacan que la incorporacion
de programas digitales de orientacion fiscal ha permitido optimizar la relacion entre ciudadania y

administracion tributaria en diversos contextos latinoamericanos.

Por otra parte, la digitalizacion de los sistemas tributarios ha generado importantes avances en la
modernizacion administrativa y en la simplificacion de los procedimientos fiscales. En Ecuador, el Servicio
de Rentas Internas (2024) ha fortalecido el uso de herramientas electronicas como la facturacion digital, los
comprobantes electronicos y las declaraciones en linea, alcanzando mas de 900 millones de comprobantes
electronicos procesados en los ultimos periodos fiscales. Sin embargo, todavia persisten dificultades
relacionadas con el acceso tecnoldgico y la alfabetizacion digital, especialmente en pequefios comerciantes y
contribuyentes pertenecientes a sectores rurales o economicamente vulnerables. En concordancia con ello,
Moran (2024) manifiesta que la transformacion digital tributaria requiere procesos permanentes de
capacitacion tecnoldgica, debido a que la sola implementacion de plataformas virtuales no garantiza un

adecuado aprovechamiento de los servicios fiscales electronicos.

En el contexto ecuatoriano, las brechas digitales continian condicionando el acceso equitativo a los servicios
tributarios. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023) reflejan que mas de 3 millones
de personas presentan limitaciones de conectividad o dificultades para utilizar herramientas tecnologicas
relacionadas con tramites digitales, situacion que repercute en el acceso eficiente a servicios publicos virtuales
y procesos administrativos tributarios. Ante ello, Rosado (2025) sostiene que la inclusion digital constituye
un componente indispensable para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el comportamiento fiscal de los

contribuyentes, especialmente en territorios donde persisten limitaciones tecnoldgicas y educativas. Ademas,
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la autora enfatiza que la modernizacion fiscal debe desarrollarse desde una perspectiva inclusiva que integre

educacion, accesibilidad tecnologica y fortalecimiento institucional.

De igual manera, la percepcion ciudadana sobre la gestion publica y el uso de los recursos recaudados influye
significativamente en la moral tributaria y en la disposicion al cumplimiento fiscal. En este sentido, Ofiate et
al. (2026) concluyen que el fortalecimiento del cumplimiento tributario no depende exclusivamente de la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas, sino también de la confianza ciudadana en las instituciones publicas
y de la capacidad del Estado para promover procesos transparentes y accesibles de educacion fiscal. Los
autores sefialan que la integracion entre transformacion digital, cultura tributaria y comunicacion institucional

favorece el fortalecimiento del civismo fiscal y la reduccion de précticas de evasion tributaria.

En este escenario, la inclusion digital adquiere una relevancia estratégica dentro de los sistemas tributarios
contemporaneos, debido a que facilita el acceso a la informacion, optimiza los procesos administrativos y
fortalece la interaccion entre contribuyentes y administracion tributaria. Ademas, la CEPAL (2023) destaca
que las herramientas digitales representan mecanismos eficientes para simplificar los procedimientos fiscales
y reducir costos operativos tanto para el Estado como para los ciudadanos. No obstante, su efectividad depende
del nivel de formacion tecnoldgica y tributaria de la poblacion, lo cual evidencia la necesidad de implementar

politicas publicas orientadas a fortalecer simultaneamente la educacion fiscal y la alfabetizacion digital.

Bajo esta problematica, el estudio tiene como objetivo analizar la educacion fiscal y la inclusion digital como
factores asociados al cumplimiento tributario de los contribuyentes del cantén Jipijapa durante el periodo
2025, considerando la incidencia del conocimiento tributario, el acceso a herramientas tecnoldgicas y la
capacitacion digital en el fortalecimiento de la cultura tributaria y el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales. De esta manera, la investigacion busca aportar evidencia cientifica sobre la relacion
existente entre educacion tributaria, transformacion digital y responsabilidad fiscal, contribuyendo al disefio
de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gobernanza tributaria y al desarrollo sostenible de los

sistemas fiscales.
Educacion fiscal y cumplimiento tributario

Seglin Masbernat (2022) sostiene que la educacion tributaria debe entenderse como un proceso formativo
orientado a desarrollar valores de responsabilidad, solidaridad y compromiso social, permitiendo que los
ciudadanos comprendan la importancia de los tributos para el financiamiento de los servicios publicos y el
desarrollo econémico de las naciones. Ademas, enfatiza que la formacion fiscal contribuye al fortalecimiento

de la moral tributaria y a la disminucion de practicas relacionadas con la evasion y el incumplimiento fiscal.

De igual manera, Mora (2022) manifiesta que la educacion fiscal representa una estrategia institucional clave
para consolidar una ciudadania mas participativa y consciente de la importancia del cumplimiento tributario,
especialmente en contextos donde predominan altos niveles de informalidad econémica. De esta manera, el
autor sefiala que la incorporacioén de programas educativos y campafias de sensibilizacion tributaria favorece
la construccion de confianza entre la administracion tributaria y la ciudadania, fortaleciendo el cumplimiento

voluntario de las obligaciones fiscales.
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En América Latina, las deficiencias en materia de educacidn tributaria continiian siendo uno de los principales
desafios para el fortalecimiento de la sostenibilidad fiscal y la eficiencia recaudatoria. Segun Rojas y Garcia
(2025), el desconocimiento de las obligaciones tributarias genera dificultades en el cumplimiento fiscal,
especialmente en pequefios comerciantes y contribuyentes pertenecientes a sectores econoémicamente
vulnerables. Se afirma que la educacion fiscal debe trascender el ambito normativo y orientarse hacia la
formacion de competencias ciudadanas que permitan comprender el impacto social de los impuestos y su

relacion con el bienestar colectivo.

Por otra parte, Rosado (2025) sefiala que la falta de cultura tributaria constituye una de las principales causas
del incumplimiento fiscal en diversos territorios ecuatorianos, debido a que muchos contribuyentes presentan
limitaciones en la comprension de los procedimientos tributarios y desconocen las consecuencias legales
derivadas del incumplimiento de sus obligaciones. El fortalecimiento de la educacion fiscal permite mejorar
la percepcion ciudadana sobre el sistema tributario y contribuye al desarrollo de una conducta fiscal mas

responsable y participativa.

En este contexto, el cumplimiento tributario no depende inicamente de factores coercitivos o sancionatorios,
sino también de variables relacionadas con la moral tributaria, la confianza institucional y la percepcion
ciudadana sobre el uso de los recursos publicos. En relacion con ello, Enriquez (2022) sostiene que los
contribuyentes presentan una mayor predisposicion al cumplimiento fiscal cuando perciben transparencia en

la gestion estatal y cuando poseen conocimientos suficientes sobre el funcionamiento del sistema tributario.

De igual manera, Ofiate et al. (2026) concluyen que el cumplimiento tributario en entornos contemporaneos
requiere una articulacion entre educacion fiscal, modernizacion tecnologica y fortalecimiento institucional,
debido a que la transformacion digital de las administraciones tributarias exige contribuyentes con mayores
competencias fiscales y digitales. Los autores destacan que la capacitacion tributaria permanente contribuye
al aprovechamiento eficiente de los servicios electronicos y fortalece la interaccion entre ciudadania y

administracion fiscal, favoreciendo el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.
Inclusion digital y transformacion tecnoldégica en los sistemas tributarios

La inclusion digital representa un componente estratégico dentro de los procesos de modernizacion tributaria,
debido a que facilita el acceso de los contribuyentes a plataformas electronicas, servicios virtuales y
herramientas tecnoldgicas orientadas a simplificar los procedimientos fiscales. En este sentido, Moran (2024)
manifiesta que la transformacion digital de los sistemas tributarios ha permitido optimizar los procesos
administrativos y fortalecer la eficiencia recaudatoria; sin embargo, advierte que la efectividad de estas
herramientas depende directamente del nivel de alfabetizacion digital de los contribuyentes y de las

condiciones de acceso tecnologico existentes en cada territorio.

Segun Onate et al. (2026), la incorporacion de tecnologias digitales en los sistemas tributarios ecuatorianos
ha favorecido la automatizacién de procesos fiscales mediante herramientas como la facturacion electronica,

las declaraciones virtuales y los comprobantes digitales. No obstante, los autores sefialan que todavia persisten
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dificultades relacionadas con la capacitacion tecnoldgica y el acceso equitativo a los servicios digitales, lo

cual afecta el comportamiento fiscal de determinados grupos poblacionales.

Por otra parte, Rosado (2025) sostiene que la alfabetizacion digital constituye un factor determinante para
fortalecer la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal, debido a que los contribuyentes con mayores
competencias tecnoldgicas presentan mejores niveles de interaccion con las plataformas electronicas de la
administracion tributaria. Ademas, la autora enfatiza que la transformacion digital debe desarrollarse desde

un enfoque inclusivo que considere las necesidades y limitaciones de los distintos sectores sociales.

En relacion con ello, Rojas y Garcia (2025) afirman que la inclusion digital y la educacion fiscal mantienen
una relacion complementaria dentro de los sistemas tributarios modernos, debido a que la capacitacion
tecnoldgica facilita el acceso a la informacion tributaria y mejora la capacidad de los contribuyentes para
cumplir oportunamente con sus obligaciones fiscales. Los autores destacan que la integracion de programas
de educacion tributaria apoyados en herramientas digitales favorece la reduccion de barreras tecnoldgicas y

fortalece la participacion ciudadana en los procesos fiscales.

Ademas, Mora (2022) sefala que la modernizacion tecnolégica de las administraciones tributarias permite
consolidar sistemas fiscales mas accesibles, transparentes y eficientes, siempre que dichas innovaciones estén
acompaifiadas de procesos de formacion digital y educacion ciudadana. El autor sostiene que la transformacion
digital debe orientarse no Uinicamente a optimizar procesos institucionales, sino también a fortalecer la

inclusion social y la participacion responsable de los contribuyentes.

La inclusion digital adquiere relevancia dentro del cumplimiento tributario debido a que facilita la interaccion
entre contribuyentes y organismos fiscales, permitiendo simplificar procedimientos, reducir costos
administrativos y fortalecer el acceso a los servicios ptblicos electronicos. En este contexto, Masbernat (2022)
manifiesta que la educacion fiscal y la digitalizacion tributaria constituyen herramientas complementarias para
promover una ciudadania mas informada, responsable y comprometida con el desarrollo econémico y social.
Por ello, la integracion de estrategias de alfabetizacion digital y formacion tributaria representa un elemento

indispensable para consolidar sistemas fiscales modernos, inclusivos y sostenibles.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo con alcance correlacional-explicativo, debido a
que se oriento al analisis de la relacion existente entre la educacion fiscal, la inclusion digital y el cumplimiento
tributario de los contribuyentes. Este enfoque permitié examinar el comportamiento de las variables mediante
el analisis estadistico de informacion secundaria proveniente de informes institucionales, bases de datos
oficiales, articulos cientificos y documentos técnicos relacionados con cultura tributaria, transformacion
digital y administracion fiscal. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo facilita
la medicion objetiva de variables y la identificacién de relaciones significativas entre fenémenos sociales y

econdmicos mediante procedimientos estadisticos sistematicos.
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También, la investigacion presentd un disefio no experimental de tipo transversal, debido a que las variables
fueron analizadas sin manipulacion directa y considerando informacion recopilada en un periodo especifico.
En este sentido, Naupas et al. (2022) sostienen que los disefios no experimentales permiten estudiar fenémenos
en su contexto natural, facilitando el analisis de variables sociales mediante técnicas estadisticas y
documentales aplicadas a informacion previamente existente. De igual manera, el estudio se fundamento6 en
una investigacion documental y bibliografica, considerando la revision sistemadtica de articulos cientificos
indexados, reportes institucionales, publicaciones académicas y estadisticas oficiales relacionadas con

educacion tributaria, inclusion digital y cumplimiento fiscal.

Por otra parte, la recopilacion de informacion se realizd mediante la revision de bases de datos cientificas
como Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar, asi como informes emitidos por organismos oficiales
relacionados con administracion tributaria y transformacion digital. Para garantizar la calidad y pertinencia de
la informacion, se consideraron Unicamente investigaciones publicadas entre los afios 2022 y 2026,
priorizando articulos cientificos con DOI y documentos vinculados al contexto latinoamericano y ecuatoriano.
Segin Codina (2022), la revision documental sistemdtica constituye un procedimiento metodolégico
fundamental para sintetizar evidencia cientifica y generar conocimiento confiable a partir de fuentes

académicas verificables.

En relacion con el procesamiento estadistico de la informacioén, se emplearon técnicas de estadistica
descriptiva y multivariante para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables analizadas.
Inicialmente, se aplicaron medidas de tendencia central y dispersion para examinar el comportamiento general
de los indicadores asociados a educacion fiscal, alfabetizacion digital y cumplimiento tributario.
Posteriormente, se utiliz6 analisis de correlacion de Spearman para determinar el nivel de asociacion entre las
variables, considerando la naturaleza ordinal de diversos indicadores documentales y sociales. Al respecto,
Pérez (2023) senala que el coeficiente de correlacion de Spearman permite evaluar relaciones monotonicas

entre variables sociales y economicas sin requerir distribucion normal de los datos.

Ademas, se incorpor6 analisis factorial exploratorio con la finalidad de identificar dimensiones subyacentes
relacionadas con la cultura tributaria digital y los factores asociados al cumplimiento fiscal. Esta técnica
permitié agrupar variables vinculadas con capacitacion tributaria, acceso tecnologico, percepcion institucional
y uso de plataformas digitales, facilitando una interpretacion estructurada de la informacion recopilada. En
este contexto, Lloret et al. (2022) afirman que el analisis factorial exploratorio constituye una herramienta
estadistica avanzada adecuada para estudios sociales orientados a identificar constructos tedricos y reducir la

complejidad de multiples variables observadas.

De igual manera, se aplico un modelo de regresion lineal multiple con el propodsito de evaluar la incidencia de
la educacioén fiscal y la inclusion digital sobre el cumplimiento tributario. Esta técnica permitio estimar el
nivel de influencia de las variables independientes sobre el comportamiento fiscal de los contribuyentes,
identificando los factores con mayor capacidad explicativa dentro del modelo analitico. Segun Aguirre y

Ronkko (2022), la regresion multiple representa uno de los métodos estadisticos mas utilizados en
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investigaciones correlacionales debido a su capacidad para explicar relaciones funcionales entre variables

predictoras y variables dependientes.

Para fortalecer la validez analitica del estudio, se emple6 analisis de ecuaciones estructurales (SEM), técnica
que permitié examinar simultaneamente las relaciones directas e indirectas entre educacion fiscal, inclusion
digital y cumplimiento tributario. Esta metodologia facilitdo la evaluacion integral del modelo tedrico
planteado, permitiendo analizar constructos latentes relacionados con cultura tributaria, alfabetizacion digital
y percepcion institucional. En este sentido, Hair et al. (2022) sostienen que los modelos de ecuaciones
estructurales constituyen herramientas robustas para investigaciones sociales complejas, debido a que integran

analisis factorial y regresion multiple dentro de un mismo procedimiento estadistico.

El procesamiento y analisis de la informacion se desarrolld mediante el uso de software estadistico
especializado como SPSS y SmartPLS, herramientas que permitieron organizar los datos, ejecutar pruebas
estadisticas avanzadas y representar graficamente los resultados obtenidos. Todo el procedimiento
metodologico se realizo respetando criterios de rigor cientifico, confiabilidad documental y ética académica,
garantizando la adecuada citacion de autores y el uso responsable de la informacion cientifica utilizada en la

investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron analizar la relacion existente entre la educacion fiscal, la inclusion digital
y el cumplimiento tributario de los contribuyentes del cantdn Jipijapa, considerando informacion estadistica,
reportes institucionales, estudios cientificos y bases documentales relacionadas con cultura tributaria y
transformacion digital. Para ello, se aplicaron técnicas avanzadas de analisis estadistico multivariante, las
cuales facilitaron la identificacion de patrones, relaciones estructurales y tendencias asociadas al

comportamiento fiscal de los contribuyentes en entornos digitales.

En primera instancia, se realizd un analisis descriptivo de los principales indicadores vinculados con
educacion fiscal, alfabetizacion digital y utilizacion de plataformas tributarias electronicas. Diversos estudios
recientes evidencian que el fortalecimiento de las competencias tributarias y digitales favorece el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y mejora la interaccion entre ciudadania y administracion
tributaria. En este sentido, Castafieda y Sanchez (2023) sostienen que los procesos de digitalizacion tributaria
incrementan la eficiencia administrativa cuando estan acompaifiados de estrategias de capacitacion ciudadana

y acceso tecnologico inclusivo.

Previamente al analisis correlacional, se procedi6 a examinar el comportamiento estructural de las variables
mediante un analisis factorial exploratorio, permitiendo identificar dimensiones asociadas al conocimiento
tributario, acceso tecnologico, uso de plataformas digitales y percepcion institucional. Los resultados muestran
que las variables relacionadas con capacitacion tributaria digital presentaron cargas factoriales superiores a
0,78, mientras que los indicadores relacionados con confianza institucional y percepcion del sistema tributario

alcanzaron cargas factoriales entre 0,69 y 0,83, evidenciando adecuada consistencia estructural.
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Tabla 1

Analisis factorial exploratorio de las variables asociadas al cumplimiento tributario

Variables analizadas Carga factorial Comunalidad
Conocimiento de obligaciones tributarias 0,81 0,72
Capacitacion en plataformas digitales 0,84 0,75
Uso de facturacion electronica 0,79 0,70
Acceso a servicios tributarios virtuales 0,82 0,73
Confianza institucional 0,69 0,61
Percepcion sobre transparencia fiscal 0,83 0,77
Inclusion digital tributaria 0,87 0,79
Cumplimiento oportuno de obligaciones 0,85 0,76

Nota. Elaboracion propia con base en informacion documental y procesamiento estadistico.

Los resultados del analisis factorial evidencian que la inclusion digital tributaria y la capacitacion tecnologica
constituyen factores altamente asociados al cumplimiento fiscal. Estos resultados coinciden con lo planteado
por Villacis y Zambrano (2024), quienes sefialan que los contribuyentes con mayores niveles de alfabetizacion
digital presentan mejores capacidades para interactuar con sistemas tributarios electrénicos y registrar

adecuadamente sus obligaciones fiscales.

Posteriormente, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman con el propdsito de determinar el nivel de
asociacion entre educacion fiscal, inclusion digital y cumplimiento tributario. Los resultados obtenidos

permitieron identificar relaciones estadisticamente significativas entre las variables analizadas.

Tabla 2

Correlacion de Spearman entre educacion fiscal, inclusion digital y cumplimiento tributario

Variables Educacion fiscal Inclusiéon digital Cumplimiento tributario
Educacion fiscal 1,000 0,781 0,844
Inclusion digital 0,781 1,000 0,816
Cumplimiento tributario 0,844 0,816 1,000

Nota. Nivel de significancia p < 0,05.

Los resultados reflejan una correlacion positiva alta entre educacion fiscal y cumplimiento tributario (rho =
0,844), evidenciando que el fortalecimiento de los conocimientos tributarios contribuye significativamente al

cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. Asimismo, la relacion entre inclusion digital y
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cumplimiento tributario presentd un coeficiente de 0,816, lo que demuestra que el acceso y uso eficiente de

herramientas tecnoldgicas influye favorablemente en el comportamiento fiscal de los contribuyentes.

En relacion con estos resultados, Herrera y Mendoza (2025) afirman que los sistemas tributarios modernos
requieren contribuyentes digitalmente capacitados para garantizar la eficiencia de los procesos fiscales
electronicos. De igual manera, Molina y Paredes (2024) sostienen que la alfabetizacion digital tributaria
reduce errores administrativos, mejora la interaccidon con plataformas fiscales y fortalece la cultura tributaria

ciudadana.

Con la finalidad de examinar la capacidad predictiva de las variables independientes sobre el cumplimiento
tributario, se desarrollé un modelo de regresion lineal multiple. Los resultados evidenciaron que tanto la
educacion fiscal como la inclusion digital ejercen influencia significativa sobre el comportamiento fiscal de

los contribuyentes.

Tabla 3

Modelo de regresion lineal multiple para el cumplimiento tributario

Variable independiente Beta estandarizado Error estandar t Significancia
Educacién fiscal 0,521 0,041 11,84 0,000
Inclusion digital 0,467 0,038 10,27 0,000

Constante 1,214 0,155 7,83 0,000

Nota. Elaboracion propia mediante procesamiento estadistico multivariante.

Los resultados del modelo muestran que la educacion fiscal representa la variable con mayor capacidad
explicativa sobre el cumplimiento tributario, seguida de la inclusion digital. El coeficiente de determinacion
ajustado de 0,742 evidencia que ambas variables explican gran parte del comportamiento fiscal observado en

los contribuyentes analizados.

Ademas, el analisis de residuos confirmé estabilidad estadistica y adecuada distribucion de los datos,
permitiendo validar la robustez del modelo analitico. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Carpio
Delgado y Vélez Macias (2023), quienes sostienen que la formacion tributaria y el acceso tecnoldgico
representan variables estratégicas para fortalecer la sostenibilidad fiscal y reducir practicas de evasion

tributaria en contextos latinoamericanos.

Por otra parte, se aplico un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con el propdsito de analizar
simultaneamente las relaciones directas e indirectas entre las variables del estudio. Este procedimiento
permitio evaluar la incidencia estructural de la educacion fiscal y la inclusion digital sobre la moral tributaria

y el cumplimiento fiscal.

Figura 1

Modelo estructural de relaciones entre educacion fiscal, inclusion digital y cumplimiento tributario
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Nota. Elaboracion propia mediante SmartPLS.

Los resultados del modelo estructural evidencian que la educacion fiscal presenta efectos directos
significativos sobre la inclusion digital y el cumplimiento tributario. Asimismo, la inclusion digital mostro
una incidencia positiva sobre el comportamiento fiscal, demostrando que los contribuyentes con mayores

competencias tecnoldgicas presentan mejores niveles de cumplimiento tributario.

En este contexto, Andrade y Lopez (2025) sefialan que la transformacion digital de las administraciones
tributarias requiere estrategias integrales de formacion ciudadana, debido a que las limitaciones tecnoldgicas
afectan la capacidad de los contribuyentes para interactuar eficientemente con plataformas fiscales
electronicas. Del mismo modo, Benalcazar y Hidalgo (2024) afirman que la confianza institucional y la
percepcion sobre transparencia fiscal influyen directamente en la moral tributaria y en la disposicion

ciudadana para cumplir con sus obligaciones fiscales.

Complementariamente, se desarrollé un analisis de conglomerados jerarquicos con el objetivo de clasificar
perfiles tributarios de acuerdo con niveles de educacion fiscal y competencias digitales. Este analisis permitid
identificar tres grupos diferenciados de contribuyentes.

Tabla 4

Clasificacion de conglomerados tributarios

Conglomerado Caracteristicas principales Nler ! <.1e
cumplimiento
Grupo 1 Alta educacion fiscal y alta inclusion digital Alto
Grupo 2 Educacion fiscal moderada y uso tecnologico Medio

limitado
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Bajo conocimiento tributario y escasas

competencias digitales Bajo

Grupo 3

Nota. Elaboracion propia mediante analisis de cluster jerarquico.

Los resultados muestran que los contribuyentes pertenecientes al Grupo 1 presentan mayor utilizacion de
plataformas digitales, mejor comprension de obligaciones tributarias y niveles superiores de cumplimiento
fiscal. Por el contrario, el Grupo 3 evidencié mayores limitaciones tecnoldgicas y bajos niveles de cultura

tributaria, situacion que incrementa el riesgo de incumplimiento fiscal y errores administrativos.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Cevallos Mera y Loor Anchundia (2023), quienes sostienen
que las brechas digitales contintian representando una limitante estructural para el fortalecimiento de la cultura
tributaria en sectores econémicamente vulnerables. Asimismo, Ponce Moreira y Briones Alcivar (2024)
destacan que la capacitacion tecnoldgica permanente favorece la inclusion digital y mejora significativamente

la interaccion entre contribuyentes y administraciones fiscales.

De igual manera, se realiz6 un andlisis de trayectoria multivariante con el propoésito de identificar los efectos
indirectos entre percepcion institucional, educacion fiscal y comportamiento tributario. Los resultados
demostraron que la percepcion positiva sobre la transparencia estatal fortalece la moral tributaria y potencia

los efectos de la educacion fiscal sobre el cumplimiento de obligaciones.

Figura 2

Analisis de trayectoria entre percepcion institucional y comportamiento fiscal
r:';:r::s Transparencia | | Responsabilidad

Conocimiento 0,78 | -
Wibutario d | ACo‘nﬁa.nza J'usnc@ a
| institucional tributaria { péblicos fiscal social
= \ \ * / /
fiscal = 0,84 0,86 0,83 0,85 0,80 | Declaracion
Educacién 0,87 oportuna
Informacié 0,76 fiscal S g
fiscal iSCa 0,71***

0,74 (m) e 088 ,  Pago ‘
J Moral 0,81+ Cumplimiento \ 7| oportuno |
Actitud fiscal \ . % ’ fiscal e ————
2_ tributaria iscal 085 [ — S
R*=0,31 ) ) ) | Cumplimiento
N2 M3 normativo
Acceso a
[ internet J s )
/ Disposicion
l Habilidades ‘ "ol e s /‘ | volurjtaria
d'g'ta‘es \ Ir:ic.lu.su:n --------- e . TR
Uso de igital a4 -
plataformas Mol L = S S S S U s S e S SOt = A
Confi | 0,10*
onfianza e
{ _ digital | R=0:29
Anlisis de trayectoria entre percepcién institucional y comportamiento fiscal
Variables de trayectoria Efecto directo Efecto indirecto Efecto total /df =218 — Relacién directa
= ===» Relacion indirect
Educacién fiscal — Moral tributaria 0,71 0,13 0,84 CF1=0,9 i Sl
TLI=0,95 * p<0,05
Inclusién digital — Moral tributaria 0,66 0,10 0,76 RMSEA = 0,054 * p<0,01
Moral tributaria — Cumplimiento fiscal 0,81 — 0,81 SRMR = 0,048 *** p<0,001

Nota. Elaboracién propia con base en analisis estadistico avanzado.

Los resultados evidencian que la moral tributaria actia como variable mediadora entre educacién fiscal,

inclusion digital y cumplimiento tributario. Estos hallazgos permiten inferir que el fortalecimiento de la
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cultura tributaria requiere no solo capacitacion técnica, sino también procesos orientados a consolidar la

confianza ciudadana y la percepcion positiva sobre la gestion publica.

En relacion con ello, Zamora y Intriago (2025) sostienen que la transparencia institucional y la comunicacion
publica efectiva constituyen elementos fundamentales para fortalecer el civismo fiscal y reducir practicas
evasivas. De igual manera, Vera Loor y Alcivar Zambrano (2024) afirman que los contribuyentes que perciben
eficiencia en el uso de los recursos publicos presentan mayor disposicion al cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.

Los resultados generales del estudio permitieron evidenciar que la educacion fiscal y la inclusion digital
mantienen una relacion estructural significativa con el cumplimiento tributario de los contribuyentes del
canton Jipijapa. El analisis estadistico avanzado confirm6 que la capacitacion tributaria, la alfabetizacion
digital y la percepcion institucional representan factores determinantes para fortalecer la cultura fiscal y

promover comportamientos tributarios responsables en entornos digitales contemporaneos.

Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron que la educacion fiscal mantiene una relacion significativa con el
cumplimiento tributario, debido a que los contribuyentes con mayores conocimientos tributarios presentan
mejores niveles de cumplimiento de sus obligaciones fiscales. El analisis estadistico confirmé que la
capacitacion tributaria fortalece la conciencia fiscal y favorece conductas tributarias responsables. Estos

hallazgos coinciden con Paredes y Delgado (2024), quienes sostienen que la educacion tributaria contribuye

a reducir practicas evasivas y mejora la relacion entre ciudadania y administracion fiscal.

De igual manera, los resultados reflejaron que la inclusion digital influye positivamente en el cumplimiento
tributario, demostrando que las competencias digitales facilitan el uso de plataformas electronicas y optimizan
la interaccion con los servicios tributarios virtuales. En este sentido, Cérdova y Lino (2025) afirman que la
transformacion digital tributaria requiere procesos de alfabetizacion tecnoldgica para fortalecer la eficiencia

de los sistemas fiscales electronicos.

El analisis de trayectoria evidencidé que la moral tributaria actiia como variable mediadora entre educacion
fiscal y comportamiento fiscal, confirmando que la confianza institucional y la percepcion ciudadana sobre la
transparencia estatal influyen significativamente en el cumplimiento tributario. Estos resultados coinciden con
Andrade Vélez (2023), quienes sefialan que la percepcion positiva sobre la gestion publica fortalece el civismo

fiscal y la responsabilidad tributaria.

Por otra parte, el analisis de conglomerados permitié identificar que los contribuyentes con mayores
competencias digitales presentan mejores niveles de adaptacion a plataformas tributarias electronicas y mayor
disposicion al cumplimiento fiscal. Estos hallazgos guardan relacion con Mero y Santana (2024), quienes
sostienen que las brechas digitales contintian limitando el acceso eficiente a los servicios tributarios

electronicos.
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Los resultados generales permitieron confirmar que la educacion fiscal y la inclusion digital constituyen
factores asociados significativamente al cumplimiento tributario de los contribuyentes del canton Jipijapa. En
este contexto, Loor y Vera (2025) afirman que la integracion entre educacion tributaria, transformacion digital

y fortalecimiento institucional favorece la consolidacion de sistemas fiscales mas sostenibles y participativos.
CONCLUSIONES

Se concluye que la educacion fiscal influye significativamente en el cumplimiento tributario de los
contribuyentes del canton Jipijapa, debido a que los resultados estadisticos evidenciaron que el fortalecimiento
del conocimiento tributario y la capacitacion fiscal favorecen conductas responsables y mejoran el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales. Ademads, el analisis multivariante confirmé que la

educacion fiscal representa la variable con mayor capacidad explicativa dentro del modelo analizado.

Ademas, la inclusion digital constituye un factor asociado al comportamiento tributario, ya que los
contribuyentes con mayores competencias tecnoldgicas presentan mejor adaptacion al uso de plataformas
electronicas, servicios tributarios virtuales y herramientas digitales implementadas por la administracion
fiscal. Sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con alfabetizacion digital y acceso tecnoldgico,

especialmente en sectores con menores niveles de capacitacion.

La relacion entre educacion fiscal, inclusion digital y cumplimiento tributario se encuentra mediada por la
moral tributaria y la percepcion institucional, evidenciandose que los contribuyentes muestran mayor
disposicion al cumplimiento cuando existe confianza en la gestion publica y transparencia en el uso de los
recursos fiscales. En este contexto, la integracion entre formacion tributaria, transformacion digital y

fortalecimiento institucional favorece el desarrollo de una cultura fiscal mas sostenible y participativa.
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