30

Revista: Pulso Cientifico .
PULSO CIENTIFICO

ISSN: 3091-1958
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v4i2.203

Periodicidad: Trimestral Abril-Junio, Volumen: 4, Numero: 2, Afio: 2026 paginas 66-75

Satisfaccion y usabilidad de Moodle en un evento cientifico virtual de
Bioquimica

Satisfaction and usability of Moodle in a virtual scientific Biochemistry

event

Raisa Rodriguez Herniandez!
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. Holguin, Cuba
raisarod@infomed.sld.cu
https://orcid.org/0000-0002-7361-4324

Alberto Alberteris Rodriguez?
Hospital Clinico Quirargico "Lucia {fiiguez Landin". Holguin, Cuba
aalberteris@infomed.sld.cu
https://orcid.org/0000-0002-8420-7492

Como citar: Fecha de recepciéon: 2026-01-29

Rodriguez Hernandez, R., & Alberteris Rodriguez, A.

(2026). Satisfaccion y usabilidad de Moodle en un evento  Fecha de aceptacién: 2026-03-09
cientifico virtual de Bioquimica. Revista Pulso

Cientifico, 4(2), 66-75.

https://doi.org/10.70577/rps.v4i2.203 Fecha de publicacion: 2026-04-07

https://pulsocientifico.com/

EY MC MND


https://pulsocientifico.com/

,

Revista: Pulso Cientifico ' .
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v4i2.203

RESUMEN

La transicion acelerada hacia entornos virtuales evidencié desafios en la usabilidad y accesibilidad de
plataformas LMS en eventos cientificos, particularmente asociados a limitaciones de conectividad y disefio
instruccional poco flexible; en este contexto, el estudio tuvo como objetivo evaluar la satisfaccion y usabilidad
de Moodle en el V Encuentro Virtual de Bioquimica. Se aplico una metodologia mixta, de tipo descriptivo y
transversal, mediante una encuesta a 147 participantes (59% de respuesta), analizando datos cuantitativos con
estadistica descriptiva y cualitativos mediante analisis temdtico. Los resultados evidenciaron una alta
valoracion del evento, con un 93.2% calificandolo como excelente, 87.1% destacando la calidad del contenido
y 79.6% su relevancia; sin embargo, un 33.3% reportd dificultades técnicas, principalmente por conectividad,
y un 19.7% califico la experiencia como regular. A pesar de estas limitaciones, el 93.2% manifesto intencion
de participar nuevamente, lo que evidencia que el valor del contenido supera las barreras técnicas; en
consecuencia, se infiere que Moodle es eficaz para eventos cientificos virtuales, siempre que se optimice la

experiencia de usuario y se consideren las condiciones de acceso digital.

Palabras clave: Aprendizaje en linea, Moodle, usabilidad, satisfaccion del usuario, eventos cientificos

virtuales.
ABSTRACT

The accelerated transition to virtual environments highlighted challenges in the usability and accessibility of
LMS platforms at scientific events, particularly those related to connectivity limitations and inflexible
instructional design. In this context, this study aimed to evaluate the satisfaction and usability of Moodle at
the 5th Virtual Biochemistry Meeting. A mixed-methods approach, descriptive and cross-sectional, was used,
surveying 147 participants (59% response rate). Quantitative data were analyzed using descriptive statistics,
and qualitative data were analyzed through thematic analysis. The results showed a high appreciation of the
event, with 93.2% rating it as excellent, 87.1% highlighting the quality of the content, and 79.6% its relevance.
However, 33.3% reported technical difficulties, mainly due to connectivity issues, and 19.7% rated the
experience as fair. Despite these limitations, 93.2% expressed an intention to participate again, demonstrating
that the value of the content outweighs the technical barriers. Therefore, it can be inferred that Moodle is
effective for virtual scientific events, provided that the user experience is optimized and digital access

conditions are considered.
Keywords: Online learning, Moodle, usability, user satisfaction, virtual scientific events.
INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 aceler¢ la digitalizacion de la interaccion humana, obligando a sectores como la
educacion superior a migrar sus operaciones a entornos virtuales (Pokhrel & Chhetri, 2021). En este contexto,
las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) se convirtieron en el ecosistema principal para la continuidad
académica (Adnan & Anwar, 2020), y la evaluacion de la experiencia del usuario final adquiri6 una relevancia

primordial. Investigaciones del periodo destacaron que factores como la calidad del contenido, el soporte
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técnico y las caracteristicas de la plataforma eran determinantes de la satisfaccion estudiantil (Baber, 2020).
La usabilidad de la tecnologia y la competencia digital emergieron como factores que median la experiencia
de aprendizaje (Regmi & Jones, 2020), mientras que la brecha digital se manifestdé como una barrera

persistente (De la Cruz-Veliz et al., 2025).

Paralelamente, la diseminacion del conocimiento cientifico a través de congresos también se reinventd en
formato virtual (Reshef et al., 2020). Esta modalidad demostr6 ventajas como la reduccién de costos y una
mayor accesibilidad, consolidando una nueva forma de comunicacion cientifica (Tao et al., 2021). Este cambio
ha generado un amplio debate sobre el futuro de la comunicaciéon académica y las mejores practicas para su
implementacion (Gibson et al., 2021). Para gestionar estos eventos, se recurrié a infraestructuras existentes
como los LMS, aplicaciones de software que administran, documentan y entregan programas educativos
(Aparicio et al., 2016). Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), una de las
plataformas de codigo abierto mas utilizadas en la educacion superior por su flexibilidad (Kraleva et al., 2019),
se posiciond como una opcidn viable y un recurso tecnologico clave para la funcién docente universitaria

(Rivero Padron et al., 2020).

No obstante, aplicar un LMS disefiado para cursos estructurados a un evento cientifico de corta duracion
representa un caso de uso atipico que transforma estos entornos en espacios para la reflexion y el aprendizaje
colaborativo (Veytia, 2024). Esto plantea interrogantes sobre la idoneidad de sus funcionalidades para
satisfacer las necesidades de una audiencia heterogénea en un congreso virtual. Para analizar la aceptacion de
la tecnologia, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989) es un marco de referencia
influyente. El TAM postula que la intencion de uso de un sistema esta determinada por la Utilidad Percibida
(Perceived Usefulness, PU) y la Facilidad de Uso Percibida (Perceived Ease of Use, PEOU). En el contexto
de un evento en Moodle, la PU se relaciona con la eficacia de la plataforma para acceder a ponencias y

materiales, mientras que la PEOU se refiere a la sencillez de la navegacion.

A pesar de la extensa investigacion sobre la usabilidad de Moodle en e-learning, existe una brecha en la
literatura respecto a su evaluacion en eventos académicos virtuales. Este estudio tiene como objetivo realizar
una evaluacion integral de la experiencia de los participantes en el V Encuentro Virtual de Bioquimica,
centrandose en la satisfaccion general y la usabilidad percibida de la plataforma Moodle, para analizar la

interrelacion entre la calidad del contenido cientifico y la experiencia técnica.
MATERIALES Y METODOS

Se empled una metodologia mixta en un estudio de caso descriptivo y transversal. El evento se desarrollé en

junio de 2025 en el Aula Virtual de Salud (AVS) de Holguin, utilizando la plataforma Moodle.
Disefio del evento en la plataforma Moodle

El sitio del evento se estructuré buscando una navegacion intuitiva. Se utilizaron recursos como Péagina y

Libro para presentar el programa, conferencias y contenidos tematicos. Los enlaces externos se gestionaron
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con el recurso URL. La inscripcion de participantes se centralizdo mediante una Base de datos personalizada,

y la emision de constancias se automatizo con la actividad Certificado.

Las actividades académicas incluyeron cursos preevento implementados con la actividad Leccion para simular
practicas de laboratorio, cuya evaluacion se realizdo mediante Cuestionarios. La interaccion asincronica se
fomento6 a través de Foros para anuncios, debates y presentacion de posteres. La presentacion de casos clinicos
se dinamiz6 con la actividad Consulta y la subida de trabajos se gestiond con la actividad Tarea. La
retroalimentacion sobre el evento se recopilod a través de una Encuesta. Una decision de disefio instruccional

fue implementar una secuenciacion de acceso en ciertas areas, lo que tuvo implicaciones en la usabilidad.
Diseiio del estudio y participantes

La poblacion de estudio (N=251) estuvo conformada por los inscritos en el evento. Se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, invitando a todos los participantes a completar una encuesta voluntaria y
anonima. La muestra final analizada fue de 147 participantes que completaron el cuestionario (tasa de

respuesta del 59%).
Instrumento de recoleccion de datos

Se disefid una encuesta en linea ad-hoc de 20 items, implementada en Moodle. El cuestionario se estructurd
en cuatro secciones: 1) Datos demograficos y profesionales; 2) Evaluacion de satisfaccion general con escalas
de tipo Likert; 3) Percepcion de la experiencia y dificultades técnicas con preguntas dicotémicas (Si/No); y 4)

Tres preguntas abiertas para retroalimentacion cualitativa.
Analisis de datos

Se aplicd un enfoque de métodos mixtos. Los datos cuantitativos de las preguntas cerradas se analizaron
mediante estadistica descriptiva (frecuencias absolutas y relativas) en Microsoft Excel 2019. Los datos
cualitativos de las preguntas abiertas se sometieron a un analisis tematico manual, siguiendo las fases de
familiarizacion, codificacion, busqueda y definicion de temas (Braun & Clarke, 2006). La triangulacion de

hallazgos permitié una comprension mas completa del fendmeno.
RESULTADOS Y DISCUSION

El anélisis de los datos recopilados arroj6 un panorama complejo, caracterizado por una percepcion positiva
en términos de contenido y organizacidn, pero matizado por la identificacion de areas de mejora significativas

en la dimension técnica y de usabilidad de la plataforma.
Perfil de los participantes

La caracterizacion sociodemografica de la muestra (N=147) reveldé una audiencia predominantemente
vinculada al ambito clinico y académico. Como se detalla en la Tabla 1, el grupo profesional mas numeroso
fue el de los médicos, que constituyeron dos tercios de la muestra (66.0%, n=97). Le siguieron los estudiantes
de ciencias de la salud (19.7%, n=29), un segmento crucial para la formacién de futuras generaciones de

cientificos, y un grupo de investigadores (14.3%, n=21). En cuanto a la filiacién institucional, la mayoria de
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los encuestados procedia del entorno universitario (69.4%, n=102), lo que sugiere una fuerte conexion del

evento con la academia, mientras que un 21.1% (n=31) pertenecia a instituciones hospitalarias. Un 9.5%

(n=14) de los participantes no especifico su institucion. Este perfil indica que el evento atrajo a una audiencia

con altas expectativas en cuanto al rigor cientifico y la relevancia clinica del contenido.

Tabla 1

Andalisis descriptivo de las caracteristicas de la muestra

Caracter’istica Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
demografica (n) (%)
Médicos 97 66.0
Profesiéon Estudiantes 29 19.7
Investigadores 21 14.3
Universidad 102 69.4
Institucion Hospital 31 21.1
No especifico 14 9.5

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Satisfaccion general y valoracién del contenido cientifico

La satisfaccion con los aspectos organizativos y de contenido del evento fue alta. E1 93.2% (n=137) de los

participantes calificd la organizacién general del evento como "Excelente", mientras que el 6.8% (n=10)

restante la consider6 "Buena". No se registraron calificaciones de "Regular" o "Mala" en este aspecto.

Esta percepcion positiva se reflejo en el 86.4% (n=127) de los encuestados que afirmé que el evento cumplié

plenamente sus expectativas. La calidad del programa cientifico fue igualmente elogiada, con un 87.1%

(n=128) otorgando la calificacion de "Excelente" y el 12.9% (n=19) de "Buena". La relevancia de los temas

abordados también fue muy valorada: un 79.6% (n=117) los consider6 "Muy relevantes" para su practica

profesional o académica, y el 20.4% (n=30) los calificé como "Relevantes" (ver Tabla 2).

Tabla 2

Evaluacion general y del programa cientifico

Variable Calificacion Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Excelente 137 93.2
Organizacion general
Buena 10 6.8
Calidad del programa Excelente 128 87.1
cientifico Buena 19 12.9
Relevancia de los Muy relevante 117 79.6
temas Relevante 30 20.4

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Al desglosar la valoracién de las actividades especificas, las "Conferencias" y los "Cursos pre-evento"
emergieron como las mas apreciadas. Sin embargo, la "Practica de laboratorio simulada" fue frecuentemente
mencionada en los comentarios abiertos como una de las experiencias mas destacadas e innovadoras del

encuentro, valorada por su caracter interactivo.
Experiencia y usabilidad de la plataforma Moodle

La opinion sobre el uso de Moodle fue variada. Si bien una mayoria considerable de 72.8% (n=107) califico
la experiencia en la plataforma como "Excelente", un segmento significativo de la muestra expreso reservas.
Un 19.7% (n=29) la consider6 meramente "Regular", y un 7.5% (n=11) la valoré como "Buena" (ver Figura
1). Esta distribucion sugiere que, aunque la plataforma funciond bien para casi tres cuartas partes de los

usuarios, casi un 20% encontr6 obstaculos que afectaron negativamente su experiencia.
Figura 1

Percepcion de la experiencia del usuario en Moodle con intervalos de confianza al 95%.

80 +
N ﬁ
60 -
s 504
L
=
§40—
E
30 A
20 A
0.

Excelente Buena Regular
Categoria

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El dato mas importante provino de la pregunta directa sobre dificultades técnicas: un tercio de los encuestados
(33.3%, n=49) reportd haber experimentado problemas de este tipo. El analisis tematico de las respuestas

abiertas de estos 49 participantes permitié identificar dos categorias principales de dificultades:

Limitaciones de conectividad e infraestructura: Este fue el problema mas recurrente. Los comentarios
reflejaban una lucha constante con la infraestructura de red, un factor externo a la plataforma Moodle pero
que impacta directamente en la experiencia del usuario. Las citas ilustran la frustracion: "Conexion lenta en
extremo, sobre todo en las horas pico." "Tardan mucho en descargarse las actividades y los videos de las
conferencias." "A veces la pagina no cargaba y tenia que intentarlo varias veces para poder acceder al

contenido."
Dificultades de usabilidad y navegacion dentro de Moodle: Este segundo tema se relaciona directamente con
el disefio instruccional del evento en la plataforma. Varios participantes criticaron la rigidez de la navegacion,
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que percibieron como poco intuitiva para un formato de un evento cientifico. La critica mas representativa

fue:

"Era un poco engorroso tener que desarrollar cada actividad para tener acceso a la siguiente. En un evento uno
quiere moverse con libertad entre las diferentes actividades, no seguir un camino obligatorio como si fuera

una clase."
Intencién de participacion futura y sugerencias cualitativas

A pesar de las dificultades técnicas, la intencion de participar en futuras ediciones fue muy: un 93.2% (n=137)
manifestd que "Definitivamente si" volveria a participar. El andlisis de las sugerencias revel6 interés en temas
de vanguardia (IA en diagndstico, terapias génicas), apreciacion por el formato virtual y la plataforma Moodle,

y peticiones para una navegacion mas libre.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una alta valoracion de la experiencia del usuario en la plataforma Moodle,
lo cual se alinea con estudios desarrollados en el contexto de la educacion virtual durante la pandemia, donde
la satisfaccion de los participantes estuvo fuertemente condicionada por la calidad del contenido y la
organizacion del entorno digital (Baber, 2020). En este sentido, el predominio de valoraciones en la categoria
“Excelente” (72.8%) sugiere que el evento logré cumplir con las expectativas académicas de los participantes,

consolidando el rol de los entornos virtuales como espacios efectivos para la diseminacién del conocimiento

cientifico (Valenti et al., 2021).

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados pueden interpretarse a través del Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM), el cual plantea que la intencion de uso de una tecnologia esta determinada por la utilidad
percibida (PU) y la facilidad de uso percibida (PEOU) (Davis, 1989). En el estudio, la elevada satisfaccion
general, pese a la presencia de dificultades técnicas reportadas por un segmento de la muestra, evidencia que
la utilidad percibida, representada por la calidad y relevancia del contenido cientifico, tuvo un peso superior
frente a las limitaciones de usabilidad. Este comportamiento coincide con lo sefialado por Calle et al. (2024),
quienes destacan que los usuarios tienden a tolerar deficiencias tecnoldgicas cuando perciben un alto valor en

los contenidos ofrecidos.

No obstante, la existencia de valoraciones en las categorias “Regular” (19.7%) y “Buena” (7.5%), junto con
el reporte de dificultades técnicas, pone en evidencia barreras relacionadas con la experiencia de usuario,
especialmente en términos de navegacion y acceso. Estos hallazgos son consistentes con lo expuesto por
Regmi y Jones (2020), quienes identifican la usabilidad y la competencia digital como factores criticos en la
experiencia de aprendizaje en linea. También, De la Cruz et al., (2025) sefialan que las limitaciones
tecnologicas, particularmente aquellas asociadas a la conectividad, contintian siendo un obstaculo relevante

en contextos educativos virtuales, lo cual se refleja en las dificultades reportadas por los participantes.

En relacion con el uso de Moodle, los resultados confirman su potencial como plataforma para la gestion de

eventos académicos virtuales, coincidiendo con lo planteado por Kraleva et al. (2019) y Rivero Padrén et al.
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(2020), quienes destacan su flexibilidad y capacidad para integrar multiples recursos educativos. Sin embargo,
la percepcion de una navegacion restrictiva sugiere la necesidad de adaptar el disefio instruccional al contexto
especifico de los eventos cientificos, los cuales difieren de los entornos tradicionales de aprendizaje
estructurado. En este sentido, Aparicio et al. (2016) enfatizan que la efectividad de los LMS depende no solo

de la tecnologia, sino también del modelo pedagogico implementado.

De manera complementaria, Rubinger et al., (2020) resalta que, los eventos cientificos virtuales son espacios
que se debe priorizar la accesibilidad, la interaccion y la flexibilidad para garantizar una experiencia
satisfactoria. En este estudio, si bien se evidencié una valoracion positiva general, las criticas relacionadas
con la secuencialidad obligatoria sugieren una tension entre el disefio pedagdgico tradicional y las expectativas
de los usuarios en entornos de aprendizaje autodirigido, lo cual se vincula con enfoques como la heuragogia

y el aprendizaje autonomo (Tapia, 2022).

Por otra parte, la incorporacion de herramientas interactivas dentro de Moodle, como simulaciones o
actividades practicas, representa una fortaleza significativa del entorno virtual, en concordancia con lo
sefialado por Serna y Alvites (2021), quienes destacan el papel de las plataformas digitales como mediadoras
del aprendizaje activo. En este contexto, la integracion de estrategias innovadoras, como la gamificacion,
podria potenciar ain mas la experiencia del usuario y la motivacion, tal como sugieren Dichev y Dicheva

(2017).

Los resultados refuerzan la idea de que los eventos cientificos virtuales no solo constituyen una alternativa
viable, sino también una oportunidad para ampliar el acceso al conocimiento, reducir costos y promover la
sostenibilidad, en linea con lo planteado por Gibson et al. (2021) y Vervoort et al. (2021). No obstante, para
garantizar su efectividad e inclusion, es fundamental abordar las desigualdades tecnologicas y disefar entornos

adaptados a diversas condiciones de acceso, tal como advierten Pokhrel y Chhetri (2021).
CONCLUSIONES

Los resultados confirman que la implementacion de la plataforma Moodle en eventos cientificos virtuales
constituye una alternativa altamente eficaz para la difusion del conocimiento, evidenciada en los elevados
niveles de satisfaccion reportados por los participantes, lo que demuestra su capacidad para sostener procesos

académicos de calidad en entornos digitales.

Se evidencia que la calidad y relevancia del contenido cientifico actian como el principal determinante de la
satisfaccion del usuario, superando incluso las limitaciones técnicas y de usabilidad, lo que valida
empiricamente la primacia de la utilidad percibida sobre la facilidad de uso en la adopcion de tecnologias

educativas.

Las dificultades asociadas a la conectividad y a la navegacion restrictiva dentro de la plataforma revelan la
necesidad de replantear el disefio instruccional en eventos virtuales, priorizando estructuras flexibles,
accesibles y centradas en el usuario, acordes con las dindmicas de aprendizaje autdbnomo y exploratorio propias

de los entornos cientificos.
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La coexistencia de altos niveles de satisfaccion con la presencia de barreras tecnologicas pone en evidencia
una brecha digital persistente, que limita la equidad en el acceso al conocimiento y exige la implementacion
de estrategias inclusivas orientadas a optimizar la accesibilidad y el rendimiento en contextos de baja

conectividad.

De este modo, el éxito de los eventos cientificos virtuales no depende exclusivamente de la infraestructura
tecnolégica, sino de la articulacion estratégica entre contenido, disefio pedagdgico y experiencia de usuario,
lo que implica la necesidad de enfoques integrales que integren innovacion educativa, usabilidad y equidad

digital para garantizar su sostenibilidad y escalabilidad en el ambito académico.
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