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Resumen

El vertiginoso avance de las tecnologias digitales ha transformado profundamente el ambito
sanitario, exigiendo nuevas competencias en el personal de salud, especialmente en
enfermeria. En este contexto, la limitada alfabetizacion digital en muchos entornos clinicos
constituye una problemadtica relevante, ya que afecta directamente la calidad del cuidado
ofrecido al paciente hospitalizado. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo analizar
el impacto de las competencias digitales en enfermeria sobre la calidad del cuidado en
contextos clinicos digitalizados, a fin de generar insumos utiles para la toma de decisiones
en politicas de formacioén continua. Se aplico6 una metodologia cualitativa con disefio
documental, basada en la revision de literatura cientifica publicada entre 2021 y 2023, con
enfoque empirico y comparativo. Los resultados revelaron una correlacion directa entre el
nivel de competencia digital y la calidad del cuidado, destacando que el personal con alta
alfabetizacion digital alcanza hasta un 92 % de valoracion positiva en la atencion, frente a
apenas un 58 % en quienes presentan competencias bajas. Asimismo, se evidenciaron
beneficios concretos como la reduccion de errores clinicos, mejor comunicacion
interdisciplinaria y mayor satisfaccion del paciente. Finalmente, se concluyé que el
fortalecimiento de las competencias digitales es clave para garantizar una atencidon segura
y eficiente, mientras que su ausencia representa un riesgo critico que debe ser atendido

mediante estrategias institucionales sostenidas.

Palabras clave: Competencias digitales, Enfermeria, Calidad del cuidado, Entorno

hospitalario, TIC en salud.
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Abstract

The rapid advancement of digital technologies has profoundly transformed the healthcare
sector, demanding new skills from healthcare personnel, especially nurses. In this context,
limited digital literacy in many clinical settings constitutes a significant issue, as it directly
affects the quality of care provided to hospitalized patients. Therefore, this study aimed to
analyze the impact of digital skills in nursing on the quality of care in digitalized clinical
contexts, in order to generate useful input for decision-making in continuing education
policies. A qualitative methodology with a documentary design was applied, based on a
review of scientific literature published between 2021 and 2023, with an empirical and
comparative approach. The results revealed a direct correlation between the level of digital
competence and the quality of care, highlighting that staff with high digital literacy achieve
up to 92% positive evaluation of care, compared to just 58% among those with low skills.
Likewise, concrete benefits were evident, such as a reduction in clinical errors, improved
interdisciplinary communication, and increased patient satisfaction. Finally, it was
concluded that strengthening digital skills is key to ensuring safe and efficient care, while
their absence represents a critical risk that must be addressed through sustained institutional

strategies.

Keywords: Digital skills, Nursing, Quality of care, Hospital environment, ICT in health.
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Introduccion

El acelerado avance de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion ha transformado
significativamente diversos ambitos del quehacer humano, y el sector salud no ha sido la
excepcion. En este contexto, la digitalizacion de los servicios sanitarios ha generado nuevos
desafios y oportunidades para los profesionales de la salud, especialmente en el ambito de
la enfermeria. Las competencias digitales, entendidas como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para utilizar las tecnologias digitales de manera eficaz,
segura y ética, se han convertido en un requisito indispensable para garantizar una atencion
de calidad al paciente hospitalizado (Gonzalez & Rivas, 2021). Dichas competencias
abarcan desde el manejo basico de herramientas informaticas hasta la capacidad de
gestionar plataformas de historia clinica electronica, telemedicina y monitoreo remoto,

entre otras funciones relevantes.

Desde un enfoque conceptual, este estudio se sustenta en la teoria de las competencias
profesionales y el modelo de alfabetizacion digital en salud, el cual reconoce que el personal
de enfermeria debe no solo tener acceso a las tecnologias, sino también poseer la capacidad
de integrarlas de forma critica en su practica diaria (Ramirez & Salazar, 2022). A través de
este marco, se considera que la calidad del cuidado no solo depende de los saberes clinicos
tradicionales, sino también de la capacidad del profesional para adaptarse a entornos
hospitalarios cada vez mas digitalizados. Ademads, el uso inadecuado o insuficiente de
tecnologias digitales podria incidir negativamente en la toma de decisiones clinicas, la
continuidad de los cuidados y la satisfaccion del paciente, lo cual constituye un problema

relevante para las instituciones de salud (Torres, Jiménez, & Cabrera, 2023).

En consecuencia, resulta fundamental analizar en qué medida el nivel de competencias
digitales del personal de enfermeria incide directamente en la calidad del cuidado ofrecido
a los pacientes hospitalizados. Estudios recientes han demostrado que existe una correlacion
significativa entre la alfabetizacion digital del personal sanitario y la efectividad de la
atencion en unidades clinicas, particularmente en aspectos como la seguridad del paciente,
la gestion de datos clinicos y la comunicacion interdisciplinaria (Viteri & Andrade, 2023).

Asimismo, se ha observado que el fortalecimiento de estas competencias puede contribuir
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areducir errores asistenciales, mejorar el uso del tiempo y promover practicas mas centradas

en el paciente.

Por tanto, esta investigacion adquiere una relevancia especial, ya que busca generar
evidencia empirica que permita comprender como las competencias digitales de los
profesionales de enfermeria influyen en la calidad del cuidado brindado a los pacientes
hospitalizados. El objetivo concreto del estudio es analizar el impacto que tienen las
competencias digitales en enfermeria sobre la calidad del cuidado proporcionado al paciente
hospitalizado en entornos clinicos digitalizados, con el fin de aportar insumos ttiles para la

toma de decisiones en politicas de formacion continua y mejora de la atencion en salud.
Evolucion de la tecnologia en el ambito sanitario

El sector sanitario ha experimentado una profunda transformacion impulsada por el
desarrollo de tecnologias digitales, lo que ha modificado no solo los procesos clinicos, sino
también la forma de gestionar la informacion y brindar cuidados al paciente. En este sentido,
la digitalizacion en salud ha pasado de ser una tendencia a convertirse en una necesidad
estratégica para los sistemas de salud modernos (Vazquez, Rodriguez, & Solis, 2021).
Desde la implementacion de sistemas informaticos bésicos hasta el uso de inteligencia
artificial y big data, el avance ha sido vertiginoso y ha generado impactos significativos

tanto en la eficiencia operativa como en la calidad asistencial.

En cuanto a la historia reciente de la digitalizacion en salud, se observa que los primeros
esfuerzos se enfocaron en informatizar registros médicos, con el fin de reducir el uso de
papel y facilitar el acceso a los datos clinicos. Sin embargo, a medida que la tecnologia fue
evolucionando, también lo hicieron las necesidades del entorno hospitalario. Hoy en dia,
los sistemas de historia clinica electrdonica, la telemedicina, las aplicaciones moviles para la
gestion de pacientes y los dispositivos de monitoreo en tiempo real han marcado un antes y
un después en la manera en que se concibe la atencion médica (Ortega & Zambrano, 2022).
De acuerdo a Estévez y Montoya (2023), la transformacion digital del sistema de salud no
solo mejora la trazabilidad de los procedimientos, sino que también fortalece Ia
coordinacion entre niveles de atencion y reduce los errores asociados a la gestion manual

de la informacion.
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A la par de estos avances historicos, también han surgido tecnologias emergentes que estan
redefiniendo el entorno hospitalario. La utilizacion de dispositivos portatiles con sensores
biomédicos, plataformas de inteligencia artificial para el diagnostico, algoritmos predictivos
de evolucidn clinica, y robots asistenciales han comenzado a ser integrados en hospitales de
diferentes niveles de complejidad (Lara & Fernandez, 2021). Estas herramientas no solo
apoyan la labor médica, sino que también son clave para optimizar el tiempo del personal
de enfermeria, mejorar la precision en los tratamientos y brindar un seguimiento mas
continuo a los pacientes hospitalizados. Segin Bravo y Martinez (2022), la aplicacion de
estas tecnologias en cuidados criticos ha permitido anticipar complicaciones clinicas,

ajustando protocolos de atencion con base en analisis automatizados.

Ahora bien, es necesario destacar el papel que desempefian las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en la transformacion de la atencion médica. Las TIC han facilitado una
mayor conectividad entre los actores del sistema de salud, lo cual permite compartir
informacion de manera rapida, segura y en tiempo real. Esto ha sido especialmente relevante
en contextos de alta demanda asistencial, como lo evidenci6 la pandemia por COVID-19,
donde la capacidad de respuesta de los hospitales dependi6, en buena parte, del nivel de
integracion digital de sus sistemas (Gomez, Cordero, & Naranjo, 2021). Ademas, las TIC
fomentan un enfoque mas centrado en el paciente, al promover la personalizacion de los
cuidados, el acceso remoto a servicios de salud y la participacion activa del usuario en su

tratamiento (Delgado, Mena, & Barros, 2022).

Por todo lo anterior, la digitalizacién del ambito sanitario no solo representa un proceso
técnico, sino también una transformacion cultural e institucional. La incorporacion
adecuada de estas tecnologias exige un redisefio de los procesos, una inversion sostenida en
infraestructura y, sobre todo, la formacion continua del personal sanitario en competencias
digitales. Como advierten Rojas y Villamar (2023), la resistencia al cambio, la falta de
formacion y las brechas tecnologicas entre instituciones son todavia barreras que deben
superarse para consolidar una atenciéon médica verdaderamente digital, equitativa y de

calidad.

Relacion entre competencias digitales y calidad del cuidado
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La literatura cientifica ha puesto de manifiesto una relacion cada vez mas estrecha entre el
desarrollo de competencias digitales en los profesionales de enfermeria y la calidad del
cuidado brindado a los pacientes hospitalizados. Las competencias digitales no solo
permiten al personal de salud manejar eficazmente herramientas tecnologicas, sino que
también inciden directamente en la precision de los diagnosticos, la continuidad asistencial
y la reduccién de errores clinicos (Sanchez, Bravo, & Acufia, 2021). Asi, contar con
conocimientos y habilidades digitales adecuadas se ha convertido en un factor clave para

garantizar una atencion segura, eficiente y centrada en el paciente.

En este sentido, multiples investigaciones empiricas han evidenciado que la integracion
tecnoldgica en la practica clinica puede traducirse en mejoras sustanciales en los resultados
asistenciales. Por ejemplo, un estudio realizado por Nufiez y Calderon (2022) en hospitales
publicos de Ecuador mostr6 que las enfermeras con mayores niveles de alfabetizacion
digital lograban registrar informacion clinica con mayor exactitud y gestionar alertas
electronicas de forma oportuna, lo que redujo la tasa de eventos adversos en un 18 %. Del
mismo modo, investigaciones en contextos hospitalarios peruanos demostraron que la
utilizacion de sistemas digitales de monitoreo permitié identificar precozmente signos de
descompensacion en pacientes criticos, elevando la tasa de recuperacion en unidades de

cuidados intensivos (Valverde & Rojas, 2023).

Ademas, diversos casos de éxito han demostrado que la implementacion tecnoldgica,
acompafiada de formacion continua en competencias digitales, puede generar
transformaciones positivas en la atencidon hospitalaria. En el Hospital Universitario de
Antioquia (Colombia), la adopcion de historias clinicas electronicas y sistemas de
comunicacion digital interprofesional permitié disminuir los tiempos de respuesta en la
atencion de urgencias, asi como mejorar la satisfaccion del paciente en mas de un 25 %
(Ortiz & Restrepo, 2021). En otro caso, el Hospital General de México document6 que, tras
capacitar a su personal en competencias tecnologicas, se logro una mejor gestion de
medicamentos, con una reduccion del 30 % en errores de dispensacion y administracion

(Garcia & Tovar, 2022).

No obstante, también es necesario reconocer los riesgos asociados a la carencia de

competencias digitales en el &mbito de la enfermeria. La falta de habilidades tecnologicas
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puede generar multiples consecuencias negativas, entre las cuales se incluyen la
desinformacion clinica, la pérdida de datos sensibles y la mala comunicacién entre equipos
multidisciplinarios. Segiin Lopez y Menéndez (2023), méas del 40 % de los errores clinicos
reportados en hospitales rurales de América Latina se debieron a un uso inadecuado o
ineficiente de plataformas digitales. Esta situacion no solo afecta la calidad del cuidado,
sino que también compromete la seguridad del paciente, especialmente en entornos donde

el acceso a la informacion en tiempo real es esencial para la toma de decisiones.

Asimismo, la ausencia de competencias digitales puede limitar la capacidad de los
profesionales para adaptarse a nuevos modelos de atencion basados en telemedicina o
monitoreo remoto. En este marco, Calderdn y Salinas (2022) advierten que la brecha digital
en el personal de salud representa una barrera critica para la innovacién, al impedir el
aprovechamiento pleno de los beneficios que ofrece la transformacion digital en salud. Por
ello, se vuelve imprescindible no solo invertir en infraestructura tecnologica, sino también

en la capacitacion sistematica del recurso humano.

De este modo, la evidencia empirica y los casos documentados reflejan que el
fortalecimiento de las competencias digitales en enfermeria tiene un impacto directo en la
mejora de la calidad del cuidado hospitalario. Al mismo tiempo, subrayan que la falta de
dichas competencias puede generar riesgos significativos para la seguridad del paciente, lo

que convierte este tema en una prioridad para los sistemas de salud contemporaneos.
Materiales y métodos

Para la investigacion se emple6 un enfoque cualitativo con disefio documental,
fundamentado en una revision exhaustiva de literatura cientifica publicada entre los afios
2021 y 2023. Se recopilaron articulos académicos, estudios de caso, revisiones sistematicas
y reportes institucionales vinculados a las competencias digitales en enfermeria y su
incidencia en la calidad del cuidado al paciente hospitalizado. La seleccion de fuentes se
realiz6 utilizando bases de datos cientificas como Scielo, Redalyc, Dialnet y Google
Scholar, priorizando aquellas publicaciones indexadas en revistas de alto impacto
académico y en idioma espafiol. Los criterios de inclusion contemplaron investigaciones
con enfoque empirico, publicaciones con andlisis comparativos y estudios aplicados en

contextos clinicos digitalizados en América Latina.
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El proceso metodoldgico contempld tres fases: primero, la identificacion de palabras clave
y su combinacion estratégica para localizar articulos pertinentes al objeto de estudio;
segundo, la revision critica de la informacién recolectada, categorizando los documentos
segun variables centrales como nivel de competencias digitales, impacto en la atencion,
riesgos clinicos asociados y casos de implementacion exitosa; y tercero, la sistematizacion
de la informacion a través de matrices tematicas que facilitaron el analisis comparativo entre
los distintos hallazgos. Se aplic6 una técnica de andlisis de contenido que permitio

interpretar patrones, similitudes y diferencias entre los estudios seleccionados.

Ademas de la revision bibliografica, se disefid un grafico representativo a partir de los datos
extraidos de los estudios empiricos mas relevantes, con el fin de visualizar la relacion entre
el nivel de competencias digitales del personal de enfermeria y la calidad del cuidado
hospitalario percibido. Esta triangulacion de fuentes permitid construir una interpretacion
solida del fenomeno estudiado, sustentada en evidencia actual y contextualizada en entornos
clinicos digitalizados, y orientada a ofrecer insumos Uutiles para el disefio de politicas de

formacidn continua en salud.
Resultados y discusion

El analisis de los datos obtenidos en diversos estudios recientes permitio identificar una
correlacion directa entre el nivel de competencias digitales del personal de enfermeria y la
calidad del cuidado brindado al paciente hospitalizado. Como se observa en la Figura 1, los
profesionales con alta competencia digital alcanzan un 92 % de calidad del cuidado
percibido, frente a un 75 % en niveles intermedios y apenas un 58 % en niveles bajos, lo

cual evidencia el impacto significativo de las habilidades digitales en el entorno clinico.
Figura 1

Relacion entre el nivel de competencias digitales del personal de enfermeria y la calidad

del cuidado percibido por los pacientes hospitalizados
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Nota. La tabla muestra como el nivel de competencias digitales del personal de enfermeria

influye directamente en la calidad del cuidado percibido por los pacientes hospitalizados. A

mayor nivel de competencia digital, mayor es el porcentaje de calidad percibida en los

servicios de enfermeria. Datos basados en los estudios de Nufiez y Calderén (2022), Torres,

Jiménez y Cabrera (2023), y Viteri y Andrade (2023).

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Nufiez y Calderdn (2022), quienes sefialaron
que los hospitales con programas de formacion continua en tecnologias digitales lograron
mejoras sustanciales en la seguridad del paciente y la eficiencia del proceso asistencial.
Asimismo, Bravo y Martinez (2022) destacaron que la implementacién de tecnologias
emergentes, como el monitoreo digital y los sistemas de alerta clinica automatizada, redujo

en un 20 % los eventos adversos en unidades de cuidados intensivos.

De forma complementaria, estudios como el de Viteri y Andrade (2023) demostraron que el
personal de enfermeria con mayor formacion tecnoldgica presenté mejores indicadores de
desempeno, tales como la correcta administracion de tratamientos, seguimiento oportuno
de signos vitales y mayor satisfaccion del paciente. En contraposicion, Calderdn y Salinas
(2022) advirtieron que las brechas digitales representan una limitacion critica en hospitales
publicos de América Latina, dificultando la integracion eficiente de herramientas digitales

en la practica diaria.
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Ademas, se identificaron riesgos asociados a la baja competencia digital, entre ellos, errores
clinicos por mal manejo de sistemas, desinformacidn entre turnos y baja comunicacién
interprofesional (Lopez & Menéndez, 2023). Estas fallas, en muchos casos, derivaron en
retrasos en la atencion, duplicacion de procedimientos y pérdida de datos clinicos sensibles.
Tal como sefiala Gonzalez y Rivas (2021), la falta de capacitacion adecuada es uno de los

principales factores que comprometen la calidad del cuidado en entornos digitalizados.
Conclusiones

Se confirma que las competencias digitales en enfermeria constituyen un componente
esencial para garantizar la calidad del cuidado brindado al paciente hospitalizado. La
capacidad del personal de salud para manejar adecuadamente herramientas tecnologicas no
solo facilita el acceso y gestion de la informacion clinica, sino que también optimiza la
precision de los procedimientos, la comunicacion entre equipos y la toma de decisiones en
tiempo real. Esto repercute directamente en una atencion mas segura, eficiente y centrada

en las necesidades del paciente.

Los resultados evidencian que los entornos clinicos que promueven la formacion continua
en competencias digitales logran mejoras significativas en los indicadores asistenciales. La
integracion de tecnologias como la historia clinica electronica, el monitoreo digital y los
sistemas de alerta clinica ha demostrado reducir eventos adversos, mejorar la trazabilidad
del cuidado y aumentar la satisfaccion del paciente. Asimismo, se destacan experiencias
exitosas en hospitales de América Latina, donde la inversion en capacitacion digital del

personal de enfermeria ha generado impactos positivos medibles.

Se concluye que la falta de competencias digitales representa un riesgo critico para la
calidad del cuidado hospitalario. La presencia de brechas tecnoldgicas, errores en el uso de
sistemas y deficiencias en la comunicacion digital comprometen la seguridad del paciente
y la eficiencia del trabajo interdisciplinario. Por tanto, se hace necesario que las
instituciones de salud adopten politicas claras de formacion y actualizacion tecnologica del
personal de enfermeria, como estrategia clave para fortalecer la atencion en contextos

sanitarios cada vez mas digitalizados.
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