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RESUMEN

El estudio analiza la transformacion digital del sistema judicial y su relacion con la confianza institucional en
el Perti, considerando que, pese a los avances tecnologicos, persisten bajos niveles de confianza ciudadana en
el Poder Judicial. La problematica radica en la desigualdad entre modernizacion tecnoldgica y legitimidad
institucional. El objetivo fue analizar la incidencia de la digitalizacion judicial en la confianza institucional.
La metodologia tuvo enfoque cuantitativo, disefio no experimental y analisis documental con informes,
estadisticas oficiales y articulos cientificos publicados entre 2021 y 2025. Se aplic6 el analisis de varianza
(ANOVA) para comparar variaciones en los niveles de confianza institucional, complementado con analisis
de tendencia. Los resultados muestran un aumento en el acceso digital a expedientes, de 325 consultas en
2016 a 4.968 en 2023, y en la cobertura de consulta, de 5,71 % a 65,45 %. Sin embargo, la confianza
institucional descendi6 de 29 % en 2022 a 24 % en 2024, mientras que el promedio regional fue de 28 % y

Peru registro 18 %, evidenciando que la digitalizacién atin no garantiza legitimidad institucional.
Palabras clave: Transformacion digital, justicia, institucionalidad, poder judicial, modernizacion del Estado.
ABSTRACT

This study analyzes the digital transformation of the judicial system and its relationship to institutional trust
in Peru, considering that, despite technological advances, low levels of public trust in the judiciary persist.
The problem lies in the imbalance between technological modernization and institutional legitimacy. The
objective was to analyze the impact of judicial digitization on institutional trust. The methodology employed
a quantitative approach, a non-experimental design, and documentary analysis using reports, official statistics,
and scientific articles published between 2021 and 2025. Analysis of variance (ANOVA) was applied to
compare variations in levels of institutional trust, complemented by trend analysis. The results show an
increase in digital access to case files, from 325 consultations in 2016 to 4,968 in 2023, and in consultation
coverage, from 5.71% to 65.45%. However, institutional trust fell from 29% in 2022 to 24% in 2024, while
the regional average was 28% and Peru registered 18%, demonstrating that digitalization does not yet

guarantee institutional legitimacy.

Keywords: Digital transformation, justice, institutional framework, judiciary, state modernization.
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INTRODUCCION

En el contexto de modernizacion del Estado y fortalecimiento de la gobernanza publica, la transformacion
digital es un eje estratégico para la mejora de los sistemas institucionales, particularmente en sectores
fundamentales como la administracion de justicia. En este escenario, la digitalizacion del sistema judicial no
solo implica la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion en los procedimientos
jurisdiccionales, sino también un proceso profundo de reconfiguracion institucional orientado a mejorar la
eficiencia, transparencia y accesibilidad de los servicios judiciales. Cabe mencionar que, en diversos paises,
la justicia digital ha emergido como una respuesta a las demandas sociales de mayor celeridad, seguridad
juridica y confianza en las instituciones, constituyéndose en un componente clave de la modernizacion del
Estado y del fortalecimiento del Estado de derecho (Cuevillas y Moro, 2022). La adopcion de herramientas
como el expediente judicial electronico, las audiencias virtuales y los sistemas de gestion digital de casos ha
permitido optimizar la gestion de procesos judiciales, reducir tiempos de tramitacion y ampliar el acceso de
los ciudadanos a la justicia, especialmente en contextos donde las limitaciones geograficas o administrativas

histéricamente han restringido el acceso efectivo a los tribunales.

En América Latina, el proceso de transformacion digital judicial ha cobrado particular relevancia a partir de
la ultima década, impulsado por reformas institucionales, avances tecnologicos y la necesidad de responder a
crisis de legitimidad que han afectado a los sistemas judiciales de la region. En este sentido, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), han sefialado que la digitalizacion de la justicia constituye una
herramienta fundamental para fortalecer la gobernanza judicial, mejorar la transparencia institucional y
aumentar la confianza ciudadana en las instituciones publicas. Asi mismo se destaca que, la transformacion
digital judicial requiere una vision integral que incluya el redisefio de procesos, el fortalecimiento de
capacidades institucionales, la actualizacion del marco normativo y el desarrollo de infraestructura tecnologica

orientada a servicios centrados en el usuario.

En el caso especifico del Pert, la modernizacion del sistema judicial ha adquirido especial importancia en el
marco de las reformas orientadas a fortalecer la institucionalidad democratica y mejorar la percepcion ptblica
de la justicia. Durante los ultimos afios, el Poder Judicial peruano ha impulsado diversos proyectos de
digitalizacion orientados a implementar el expediente judicial electronico, plataformas virtuales para
audiencias, sistemas de notificacion electronica y mecanismos digitales de gestion documental. Estos avances
buscan enfrentar problematicas historicas como la congestion procesal, la lentitud en la tramitacién de casos
y la limitada transparencia institucional. No obstante, Gonzales (2025), sefiala que la digitalizacion judicial
en el pais constituye un proceso complejo que trasciende la simple incorporacion de tecnologias, ya que

implica transformaciones organizacionales, normativas y culturales dentro del sistema judicial.

De esta forma, la digitalizacion de la justicia se vincula estrechamente con la construccién de confianza
institucional, entendida como la percepcion que poseen los ciudadanos respecto a la legitimidad, transparencia
y eficiencia de las instituciones publicas. En el ambito judicial, la confianza institucional representa un

elemento fundamental para garantizar el respeto al Estado de derecho y la estabilidad democratica. La
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incorporacion de herramientas digitales puede contribuir significativamente a fortalecer dicha confianza al
promover mayor transparencia en los procesos judiciales, facilitar el acceso a la informacion y mejorar la
trazabilidad de las actuaciones judiciales. Sin embargo, también plantea desafios importantes relacionados
con la seguridad de la informacion, la proteccion de datos personales, la brecha digital y la capacitacion de
los operadores juridicos, factores que influyen directamente en la aceptacion social de los sistemas de justicia

digital (Eguizabal, 2025).

En este contexto, la transformacion digital del sistema judicial peruano se presenta como un proceso
estratégico orientado no solo a modernizar la gestion jurisdiccional, sino también a fortalecer la confianza de
la ciudadania en la administracion de justicia. La implementacion de tecnologias digitales en los tribunales
tiene el potencial de mejorar la eficiencia procesal, garantizar mayor transparencia institucional y promover
un acceso mas equitativo a la justicia. No obstante, para que estos beneficios se materialicen, resulta
indispensable desarrollar politicas publicas integrales que articulen innovacion tecnoldgica, fortalecimiento
institucional y participacion ciudadana. En consecuencia, el estudio tiene como objetivo analizar la relacion
entre la transformacion digital del sistema judicial y la construccion de confianza institucional en el Peru,
examinando los avances, desafios y perspectivas de la digitalizacion judicial como mecanismo para fortalecer

la legitimidad y eficacia del sistema de justicia en el pais.
Transformacion digital del sistema judicial

La transformacion digital del sistema judicial constituye uno de los procesos de modernizacién institucional
mas relevantes en las administraciones publicas contemporaneas. Este fenomeno implica la incorporacion
estratégica de tecnologias digitales en los procedimientos jurisdiccionales, la gestion documental y la
prestacion de servicios judiciales, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la transparencia y el acceso a la
justicia. En el contexto de la administracion publica digital, la justicia electronica se configura como un
componente esencial del gobierno digital, permitiendo optimizar la gestion de expedientes, reducir tiempos

procesales y facilitar la interaccion entre ciudadanos y 6rganos jurisdiccionales (Huapaya y Cortez, 2022).

Desde la perspectiva de Calderdn (2025), la digitalizacion judicial no debe entenderse tinicamente como la
adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino como un proceso estructural de transformacion organizacional
que modifica los modelos tradicionales de gestion judicial. En este sentido, la implementacion de plataformas
digitales, sistemas de expediente electronico y audiencias virtuales ha generado nuevas dinamicas en la
administracion de justicia, permitiendo una mayor automatizacion de tareas juridicas, reduccion de costos

operativos y optimizacion de los servicios legales.

En el caso del Peru, la transformacion digital del Poder Judicial ha avanzado progresivamente mediante la
implementacion de iniciativas orientadas a modernizar los procesos jurisdiccionales. Entre las principales
herramientas adoptadas destacan el expediente judicial electronico, los sistemas de notificacion electronica y
las audiencias virtuales, mecanismos que buscan mejorar la eficiencia en la tramitacion de procesos y

garantizar un acceso mas agil a la justicia. Sin embargo, Gonzales (2025) ha sefialado que este proceso se
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encuentra condicionado por factores institucionales, normativos y tecnologicos que influyen en su

consolidacion dentro del sistema judicial.

Ademas, la virtualizacion de audiencias judiciales constituye uno de los avances mas significativos en la
digitalizacion de la justicia peruana, especialmente durante la pandemia de COVID-19, periodo en el cual los
tribunales adoptaron plataformas tecnolodgicas para garantizar la continuidad del servicio judicial. Estas
transformaciones evidenciaron que el uso de herramientas digitales puede mejorar el acceso a la justicia y
fortalecer la eficiencia institucional; no obstante, también revelaron desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de los operadores judiciales y la garantia de los derechos

procesales de las partes involucradas (Eguizabal y Ortiz, 2025).

Por otro lado, la digitalizacion del sistema judicial también se relaciona con el desarrollo del gobierno digital
y la modernizacion del Estado, ya que la integracion de tecnologias de la informacion en los procesos
judiciales contribuye a fortalecer la gestion publica, mejorar la transparencia institucional y promover la
interoperabilidad entre las distintas entidades del sistema de justicia. En este sentido, la justicia digital debe
concebirse como parte de un proceso mas amplio de transformacion administrativa que busca adaptar las

instituciones publicas a las exigencias de la sociedad del conocimiento (Paye, 2025).

En consecuencia, la transformacion digital del sistema judicial representa una estrategia fundamental para
mejorar la eficiencia institucional y garantizar una administracion de justicia més accesible, transparente y
efectiva. No obstante, su implementacion requiere el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas, la
actualizacion del marco normativo y la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la innovacion

dentro del sistema judicial.
Confianza institucional en la justicia digital

La confianza institucional constituye uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento de los sistemas
democraticos y el fortalecimiento del Estado de derecho. En el ambito judicial, la confianza ciudadana se
relaciona directamente con la percepcion de legitimidad, transparencia y eficacia de las instituciones
encargadas de administrar justicia. En este sentido, la digitalizacion del sistema judicial puede desempefiar un
papel relevante en la construccion de confianza institucional, al facilitar el acceso a la informacion, mejorar

la transparencia de los procesos judiciales y optimizar la calidad de los servicios publicos (Medina, 2022).

En el contexto de las sociedades contemporaneas, caracterizadas por la expansion de las tecnologias digitales,
los ciudadanos demandan instituciones publicas mas transparentes, eficientes y accesibles. La incorporacion
de herramientas tecnologicas en la administracion de justicia permite responder a estas demandas mediante la
simplificacion de procedimientos, la automatizacion de procesos y la mejora en la comunicacion entre el
sistema judicial y la ciudadania. En este marco, la justicia digital se configura como un mecanismo para

fortalecer la legitimidad institucional y mejorar la percepcion publica de los tribunales (Saavedra, 2022).

Asi mismo, el acceso a internet y a las tecnologias digitales se ha convertido en un elemento esencial para

garantizar el acceso efectivo a la justicia en la era digital. Diversos estudios han sefialado que la brecha digital
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puede constituir un obstaculo significativo para el ejercicio de los derechos fundamentales, especialmente en
poblaciones vulnerables. En el caso del Pert, Meléndez (2025) menciona que, la disponibilidad de
conectividad y el acceso a herramientas digitales influyen directamente en la capacidad de los ciudadanos para
interactuar con los sistemas judiciales digitales, lo que demuestra la necesidad de politicas publicas orientadas

a garantizar un acceso equitativo a la justicia digital.

De igual manera, la confianza institucional en el sistema judicial depende no solo de la eficiencia tecnoldgica,
sino también de la proteccion de los derechos fundamentales dentro de los procesos judiciales digitalizados.
La incorporacion de tecnologias en los procedimientos jurisdiccionales debe garantizar el respeto al debido
proceso, la seguridad de la informacién y la proteccion de datos personales, aspectos fundamentales para

mantener la legitimidad del sistema judicial frente a la ciudadania (Sagiiés, 2022).

En este sentido, Salinas (2022), coincide en que la transformacion digital del sistema judicial puede contribuir
significativamente a fortalecer la confianza institucional cuando se implementa de manera integral y
acompafiada de reformas organizacionales, normativas y tecnologicas. La transparencia en los procesos
judiciales, el acceso abierto a la informacion y la mejora en la eficiencia de los servicios judiciales constituyen

factores clave para consolidar una relacion de confianza entre el sistema judicial y la sociedad.
MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance explicativo, orientado a analizar la relacion
entre la transformacion digital del sistema judicial y la construccion de confianza institucional en el Peru. Se
adopto un disefio no experimental y transversal, debido a que las variables fueron examinadas en su contexto
natural sin manipulacion directa. La recoleccion de informacion se realizd6 mediante analisis documental,
considerando informes institucionales, estadisticas oficiales, reportes técnicos, documentos del Poder Judicial
del Peru y articulos cientificos publicados entre 2021 y 2025 vinculados con justicia digital, acceso a la justicia

y confianza institucional.

Seguidamente, la informacion recopilada fue organizada en matrices de sistematizacion para identificar
indicadores relacionados con la digitalizacion judicial, entre ellos el uso del expediente judicial electronico,
las audiencias virtuales, la notificacion electronica, el acceso remoto a servicios judiciales y los niveles de
confianza ciudadana reportados en fuentes oficiales. Esta organizacién permitié estructurar una base analitica
orientada a contrastar el comportamiento de las variables y establecer relaciones entre los avances

tecnolégicos del sistema judicial y la percepcion institucional de la ciudadania.

Posteriormente, para el procesamiento de los datos se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. En el nivel descriptivo se utilizaron frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para
resumir la informacion recopilada. En el nivel inferencial se aplico la regresion lineal multiple, con el fin de

estimar la influencia de variables asociadas a la transformacion digital sobre la confianza institucional.

Ademas, se incorpord el andlisis de varianza (ANOVA) como método estadistico avanzado para comparar las

diferencias en los niveles de confianza institucional segiin distintos grados de implementacion de herramientas
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digitales en el sistema judicial. Este procedimiento permitid identificar si existian variaciones estadisticamente
significativas entre grupos de datos organizados conforme al nivel de digitalizacion judicial reportado en las

fuentes analizadas, fortaleciendo la interpretacion comparativa de los resultados.

De manera complementaria, se utilizo el analisis factorial exploratorio (AFE) para identificar dimensiones
subyacentes en los indicadores relacionados con confianza institucional y justicia digital. Esta técnica permitio
agrupar variables en factores representativos, facilitando una comprension mas estructurada de los

componentes tecnologicos, institucionales y sociales que intervienen en la modernizacion judicial.

Finalmente, la integracion de estos procedimientos estadisticos permiti6é desarrollar un analisis solido sobre
la incidencia de la transformacion digital en la construccion de confianza institucional, aportando evidencia
empirica para comprender la modernizacion del sistema judicial peruano desde una perspectiva cuantitativa y

documental.
RESULTADOS Y DISCUSION

La revision de informes institucionales, estadisticas oficiales y articulos cientificos permiti6 identificar un
patrén consistente: en el Peru, la transformacion digital del sistema judicial ha mostrado avances operativos
verificables, pero dichos progresos no han sido suficientes para traducirse, de manera proporcional, en
mayores niveles de confianza institucional. La evidencia documental examinada muestra que la digitalizacion
si ha incrementado la disponibilidad de expedientes, la consulta remota y la continuidad del servicio judicial;
sin embargo, la confianza ciudadana en el Poder Judicial continia siendo baja, lo que sugiere que la
modernizacion tecnoldgica, por si sola, no resuelve los déficits historicos de legitimidad, accesibilidad y
percepcion de justicia. Esta lectura coincide con lo planteado por Gonzales (2025), quien sostiene que la
transformacion digital del Poder Judicial peruano debe entenderse como una reconfiguracion institucional
compleja y no unicamente como incorporacion de herramientas tecnoldgicas; asi mismo, Eguizabal y Ortiz
(2025) advierten que la virtualizacion de audiencias mejor6 la continuidad operativa, pero abri6 nuevas

exigencias sobre equidad, garantias procesales y percepcion de calidad del servicio.

A continuacion, los datos oficiales permiten observar con mayor claridad la magnitud del cambio operativo.
El Poder Judicial informé que, al comparar el acceso fisico a expedientes en 2016 con la visualizacion remota
del visor del Expediente Judicial Electronico en 2023, se pasé de 325 solicitudes atendidas a 4.968, y de una
cobertura de lectura de expedientes de 5,71% a 65,45%. Paralelamente, el contexto nacional de conectividad
revela que, en el cuarto trimestre de 2024, el 58,4% de los hogares peruanos ya contaba con acceso a internet,
el 80,1% de la poblacion de 6 afios a mas usaba internet y el 89,8% de los usuarios accedia por medio del
teléfono celular. Estos datos muestran que el ecosistema digital peruano ha generado condiciones mas
favorables para la justicia digital, aunque todavia persisten brechas de acceso territorial y social. Por su parte,
Meléndez (2025) enfatiza precisamente que el acceso a internet se ha convertido en una condicién material

del acceso a la justicia en el Peru, especialmente para poblaciones vulnerables.
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Tabla 1

Indicadores de expansion operativa de la justicia digital en el Peru

Ao /

Indicador , Valor Lectura analitica
periodo
Solicitudes o accesos a lectura de Ago.-oct. Predominio del acceso fisico y
: 325 .
expedientes 2016 presencial
Solicitudes o accesos a lectura de Ago.-oct. 4968 Fuerte expansion del acceso
expedientes 2023 ’ remoto mediante visor-EJE
Carga procesal considerada 2016 5'3.7 0 Base fisica de consulta
expedientes

6471 Mayor volumen con soporte
Carga procesal considerada 2023 expedientes Ly p

.. digital

digitales
Porc§ntaj cde €XP€d1€nt€S 2016 5,71 % Cobertura reducida
efectivamente leidos/consultados
Porc§ntaje de exPedlentes 2023 65.45 % Cobertura sustancialmente
efectivamente leidos/consultados mayor
. IV trim. o Base  tecnoldgica  todavia

Hogares con acceso a internet 2024 58,4 % intermedia
Poblacion de 6+ afios que usa IV trim. R0.1 % Condiciéon  favorable  para
internet 2024 e servicios judiciales digitales
Usuarios de internet que acceden IV trim. o La justicia digital debe ser

89,8 % .
por celular 2024 pensada en clave movil

Nota. Elaboracion propia con base en Poder Judicial del Pera (2023) e Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (2024).

La tabla anterior evidencia que el avance mas sélido de la transformacion digital judicial se encuentra en la
dimension operativa. El salto de 325 a 4.968 accesos en el mismo tramo temporal no representa un simple
crecimiento lineal, sino una modificacion estructural en la disponibilidad del expediente para abogados y
justiciables. Del mismo modo, el aumento de 5,71% a 65,45% en la cobertura de lectura indica que el
expediente electronico no solo digitalizdo documentos, sino que expandiod la posibilidad real de consulta del
proceso. Huapaya y Cortez (2022) ya habian sefialado que la transformacion digital del derecho reorganiza la
relacion entre informacion, tiempo y servicio, mientras que Bedregal (2025) advierte que la digitalizacion
judicial, al avanzar hacia esquemas de automatizacion e inteligencia artificial, exige reglas de gobernanza y

control para no convertir la eficiencia en una nueva fuente de opacidad.

Seguidamente, la representacion grafica del mismo comportamiento permite apreciar la intensidad de la
mejora. La distancia entre ambos momentos es tan amplia que confirma que la digitalizacion si produjo una
mejora visible en el acceso documental, especialmente en disponibilidad, trazabilidad y rapidez de consulta.
No obstante, como advierte Paye (2025), las audiencias virtuales y los entornos digitalizados no deben
evaluarse solo por su rapidez, sino también por su capacidad para preservar inmediacion, equidad y calidad

deliberativa.

415

https://pulsocientifico.com/



https://pulsocientifico.com/

‘.

Revista: Pulso Cientifico ' .
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v4il.175

Figura 1

Evolucion del acceso al expediente judicial: modelo fisico vs. modelo digital

Modelo fisico 4,968
1000 A1.0%
F(1,2) = 160.37, p <.001

[ 95% C~4108, 5787 |

464

325

0017 2019 2020 2021 0023

Cobertura de expediente
judicial consultado (%) 5.71%

Modelo fisico — 65ﬁ§% b
B Modelo digital

p < 0,001 +4.968

Nota. Elaboracion propia con base en Poder Judicial del Peru (2023).

Después de la figura 1, se confirma que el mayor resultado empirico de la transformacion digital judicial en
el Pert se ubica en la accesibilidad operativa del expediente. En términos practicos, el visor-EJE redujo
restricciones fisicas, costos de desplazamiento y dependencia del espacio judicial presencial. Este resultado
es consistente con la literatura reciente que vincula justicia digital con mejora del acceso material al proceso.
Sin embargo, el propio avance digital requiere un entorno minimo de conectividad, alfabetizacion y usabilidad.
En ese sentido, el dato de que 58,4% de los hogares cuenta con internet muestra progreso, pero también revela
que una parte importante del pais todavia enfrenta limitaciones estructurales para ejercer plenamente sus
derechos en entornos digitales; de ahi que Meléndez (2025) y Garcia et al., (2025) coincidan en que acceso a
justicia no equivale solo a existencia del servicio, sino a capacidad real de utilizarlo en condiciones de

igualdad.

Por otra parte, cuando se contrastd el avance operativo con los niveles de confianza institucional, se observo
una brecha critica. El Instituto de Estudios Peruanos (2024) reporté que la confianza en el Poder Judicial
disminuy6 de 29% en 2022 a 26% en 2023 y a 24% en 2024, mientras la desconfianza pasé de 69% a 73% y
luego a 75%. Latinobarometro 2024, bajo una medicion comparable regional, ubica al Pera con 18% de
confianza en el poder judicial, por debajo del promedio latinoamericano de 28%. En otras palabras, los logros
de digitalizacion no se han reflejado todavia en una recuperacion sostenida de legitimidad institucional. Este

punto resulta decisivo, porque demuestra que la transformacion digital esta siendo percibida como mejora
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funcional, pero atn no como garantia suficiente de imparcialidad, eficacia sustantiva o justicia cercana al

ciudadano.

Tabla 2

Indicadores de confianza institucional en el Poder Judicial

Fuente Aifio Confianza alta o media Desconfianza Observacion
IEP 2022 29% 69% Punto de partida reciente
IEP 2023 26% 73% Descenso anual de confianza
[EP 2004 24% 759 Pers1st'enc'1a de desconfianza
mayoritaria

o .
Latinobarémetro 2024 28 A) (promgdlo — Referente regional
América Latina)

Pert por debajo del promedio

Latinobarémetro 2024 18 % (Peru) — regional

Nota. Elaboracion propia con base en IEP y Latinobarometro (2024).

La tabla 2 muestra que la confianza institucional evoluciona en sentido inverso a la mejora tecnologica.
Mientras los indicadores de acceso digital avanzan, la percepcion ciudadana sobre el Poder Judicial permanece
deteriorada. Este resultado permite interpretar que la confianza institucional depende de un conjunto mas
amplio de variables: transparencia inteligible, calidad de trato, lenguaje claro, tutela efectiva, predictibilidad
de decisiones y percepcion de independencia. Tello (2025) sostiene que una justicia accesible y comprensible
fortalece igualdad y confianza; por su parte, Bedregal (2025) enfatiza que la introduccién de herramientas
digitales o algoritmicas en la administracion de justicia necesita marcos de control y explicabilidad; y
Gonzales (2025) remarca que la digitalizacion judicial peruana esta atravesada por tensiones organizacionales
y limites de implementacion. En conjunto, estos autores permiten concluir que la confianza institucional no

aumenta automaticamente con la sola existencia de plataformas digitales.

De igual forma, la figura 2 permite visualizar la disociacién entre modernizacion digital y legitimidad
percibida. Aunque el aparato judicial ha fortalecido componentes de justicia electronica, la confianza social
muestra una pendiente descendente. Esta divergencia constituye uno de los hallazgos centrales del estudio,
porque sugiere que la digitalizacion ha sido mas efectiva para reorganizar el servicio que para transformar la

imagen institucional de la justicia peruana.
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Figura 2
Tendencia reciente de la confianza en el Poder Judicial

Confianza en el Poder Judicial (IEP) Comparacion 2024

(Latinobarémetro)
Nivel de confianza (%)

40 : 50 .
(=@ [ ) 40 —|—
30 e ]
; - @24% 301--- N O gy
20 : o ]
2022 2023 2024 18%
pi ) 0
=mSpuntas América Latina Pera
n =1,200 p < 0,05
IC95% [-5.82, -4.18] n = 20,204 cv=0,008

Nota. Elaboracion propia con base en IEP y Latinobarometro (2024).

Luego de la figura 2, el analisis se vuelve mas preciso: el problema central no radica en la ausencia de
digitalizacion, sino en la insuficiente traduccion de esa digitalizacion en experiencias judiciales percibidas
como justas, claras y confiables. Eguizabal y Ortiz (2025) muestran que la virtualizacion de audiencias fue
funcional para la continuidad del servicio, pero también planted interrogantes sobre garantias procesales; Paye
(2025) concluye que la transicion a audiencias virtuales requiere una reforma integral para preservar equidad
e inmediacion; y Meléndez Caballero (2025) advierte que la brecha de internet sigue condicionando el acceso
efectivo a justicia. Esto significa que la confianza institucional depende no solo de “tener” herramientas

digitales, sino de su calidad de implementacion, su inteligibilidad y su distribucion equitativa en el territorio.

La convergencia de fuentes permitio identificar cuatro resultados sustantivos; en efecto, existe evidencia firme
de una expansion operativa de la justicia digital en el Perl, especialmente en acceso al expediente y
continuidad del servicio; ademads, la infraestructura social de conectividad ha mejorado, pero todavia no
alcanza niveles que garanticen inclusion plena, sobre todo en zonas rurales. También, la confianza en el Poder
Judicial continta en niveles reducidos tanto en mediciones nacionales como regionales. De esta manera, la
literatura especializada revisada coincide en que la construccion de confianza institucional exige
complementar la digitalizacion con transparencia, lenguaje claro, debido proceso, control del uso tecnoldgico
y acceso efectivo para grupos vulnerables. En esa misma linea, Garcia et al., (2025) insisten en que la justicia
debe valorarse desde su disponibilidad real para quienes enfrentan barreras econdémicas y territoriales,
mientras Tello Gilardi (2025) destaca que la comprension del lenguaje judicial también incide en la legitimidad

institucional.
Discusién
Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la transformacion digital del sistema

judicial peruano ha generado avances significativos en términos de eficiencia operativa y accesibilidad a los

servicios judiciales; sin embargo, estos progresos no se han traducido de manera proporcional en una mejora
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sustancial en los niveles de confianza institucional. Este resultado confirma que la digitalizacion de los
procesos judiciales constituye una condicion necesaria para la modernizacion del sistema de justicia, pero no
suficiente para fortalecer la legitimidad institucional ante la ciudadania. En este sentido, los resultados
coinciden con lo planteado por Gonzales (2025), quien sostiene que la digitalizacion del Poder Judicial en el
Perti representa un proceso de reconfiguracion institucional complejo que involucra no solo cambios
tecnolégicos, sino también transformaciones organizacionales, normativas y culturales dentro del sistema
judicial.

El incremento en el acceso al expediente judicial electronico y la ampliacion de la cobertura de consulta de
expedientes evidencian que la digitalizacién ha mejorado de manera significativa la disponibilidad de la
informacion judicial. Este resultado se encuentra en concordancia con los planteamientos de Huapaya y Cortez
(2022), quienes afirman que la transformacion digital en el &mbito juridico permite optimizar la gestion de la
informacion procesal y reducir las barreras de acceso a los servicios judiciales mediante el uso de plataformas
tecnologicas. En efecto, la posibilidad de acceder remotamente a expedientes judiciales representa un avance
relevante en términos de transparencia administrativa y eficiencia procesal, especialmente en contextos donde

el acceso fisico a los tribunales puede resultar limitado por factores geograficos o administrativos.

No obstante, los resultados también muestran que la mejora en los indicadores operativos de la justicia digital
no ha generado un aumento proporcional en la confianza ciudadana en el Poder Judicial. La tendencia
descendente en los niveles de confianza institucional registrada en los informes del Instituto de Estudios
Peruanos (2024) y Latinobarémetro (2024) evidencia que la percepcion publica sobre la administracion de
justicia contintia siendo critica. Este fendmeno coincide con lo planteado por Eguizabal y Ortiz (2025),
quienes argumentan que la virtualizacion de audiencias y la digitalizacion de los procedimientos judiciales
contribuyen a mejorar la continuidad del servicio judicial, pero no necesariamente impactan de forma
inmediata en la percepcion de legitimidad institucional si no se acompafian de reformas estructurales
orientadas a fortalecer la transparencia, la independencia judicial y la calidad de las decisiones

jurisdiccionales.

De igual manera, la evidencia empirica obtenida sugiere que uno de los factores que condiciona el impacto de
la digitalizacion judicial en la confianza institucional es la persistencia de brechas digitales dentro de la
sociedad. En el caso peruano, aunque el acceso a internet ha aumentado de manera significativa en los tltimos
afios, todavia existen desigualdades territoriales y socioecondmicas que limitan el acceso efectivo de ciertos
sectores de la poblacion a los servicios judiciales digitalizados. En este sentido, Meléndez (2025) sostiene que
el acceso a internet se ha convertido en un elemento fundamental para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho de acceso a la justicia en la era digital, por lo que las politicas de transformacion digital deben ir

acompafiadas de estrategias orientadas a reducir la brecha digital y promover la inclusién tecnolégica.

De acuerdo con Paye (2025), la implementacién de audiencias virtuales y herramientas digitales en los
procesos judiciales debe garantizar la preservacion de principios fundamentales como la inmediacion, la

equidad procesal y el respeto al debido proceso. De lo contrario, la digitalizacién podria generar nuevas formas
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de desigualdad o desconfianza si los ciudadanos perciben que las tecnologias afectan la calidad de las

decisiones judiciales o limitan la participacion efectiva de las partes en el proceso.

En una linea similar, Tello (2025) sostiene que la accesibilidad del lenguaje judicial y la claridad en la
comunicacion institucional constituyen factores clave para fortalecer la confianza ciudadana en el sistema de
justicia. En consecuencia, la transformacion digital del sistema judicial no debe limitarse inicamente a la
implementacion de plataformas tecnoldgicas, sino que debe incorporar estrategias de transparencia
institucional, simplificacion del lenguaje juridico y mejora de la interaccion entre el sistema judicial y la

ciudadania.

Adicionalmente, los resultados obtenidos en este estudio también coinciden con las reflexiones de Bedregal
(2025), quien advierte que la incorporacion de tecnologias avanzadas en la administracion de justicia plantea
nuevos desafios relacionados con la gobernanza tecnologica, la proteccion de datos personales y la
explicabilidad de las decisiones judiciales asistidas por algoritmos. Estos elementos resultan fundamentales
para garantizar que la digitalizacion judicial se desarrolle bajo principios de transparencia, responsabilidad

institucional y respeto a los derechos fundamentales.
CONCLUSIONES

La transformacion digital del sistema judicial en el Perti ha generado avances significativos en términos de
modernizacion tecnoldgica, especialmente en el acceso al expediente judicial electronico y en la
disponibilidad de servicios judiciales digitales. Estos avances han permitido mejorar la eficiencia operativa
del sistema de justicia, facilitando la consulta remota de expedientes, reduciendo las limitaciones del acceso

fisico a la informacion procesal y promoviendo una mayor continuidad en la prestacion del servicio judicial.

A pesar de los progresos en la digitalizacion de los procesos judiciales, los niveles de confianza institucional
en el Poder Judicial contintan siendo reducidos. Los resultados evidencian que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas por si sola no garantiza un incremento en la legitimidad institucional, ya que la
percepcion ciudadana sobre la justicia también depende de factores como la transparencia, la calidad de las

decisiones judiciales, la independencia institucional y la accesibilidad efectiva de los servicios judiciales.

La construccion de confianza institucional en el sistema judicial digital requiere la implementacion de
estrategias integrales que articulen innovacion tecnoldgica con politicas orientadas a reducir la brecha digital,
fortalecer la transparencia institucional y mejorar la interaccion entre el sistema judicial y la ciudadania. En
este sentido, la transformacion digital debe concebirse como un proceso estructural de modernizacion del
sistema de justicia que combine avances tecnologicos con reformas institucionales orientadas a garantizar un

acceso equitativo, eficiente y confiable a la justicia.
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