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RESUMEN

La consolidacion de la gestidn estratégica basada en analitica avanzada y evidencia estadistica constituye un
desafio central en contextos organizacionales caracterizados por creciente complejidad digital y demanda de
decisiones sustentadas en informacion verificable. En este marco, esta investigacion analiza la evolucion del
desempefio digital y su relaciéon con capacidades institucionales asociadas a infraestructura tecnoldgica,
servicios digitales y gobernanza de datos, con el proposito de identificar patrones estructurales y factores
explicativos del desempefio estratégico. Metodolégicamente se adoptd un enfoque cuantitativo explicativo
con disefio no experimental y andlisis de informacién secundaria proveniente de reportes institucionales y
bases de datos oficiales. El procesamiento estadistico incluyé pruebas de normalidad Shapiro Wilk,
regresién lineal mudltiple, regularizacion LASSO, modelamiento de ecuaciones estructurales, analisis
ANOVA vy prueba Chi cuadrado. Los resultados evidencian que la infraestructura analitica, la madurez
digital y la gobernanza de datos explican el 71 % de la variabilidad del desempefio estratégico (R? = 0.71),
destacando la infraestructura analitica como el predictor con mayor incidencia (f = 0.48). El modelo
estructural confirma un efecto directo significativo de la capacidad analitica organizacional sobre el
desempefio estratégico (B = 0.63) y un efecto mediador de la gobernanza de datos (f = 0.41). Ademas, las
instituciones con mayor madurez digital presentan niveles de desempefio aproximadamente 23 % superiores,
lo que confirma que la integracién de analitica avanzada fortalece la planificacion estratégica y la eficiencia

institucional.

Palabras clave: Gestion estratégica, analitica avanzada, evidencia estadistica, digitalizacion, modelamiento

predictivo.
ABSTRACT

The consolidation of strategic management based on advanced analytics and statistical evidence represents a
central challenge in organizational contexts characterized by increasing digital complexity and the growing
demand for decisions supported by verifiable information. Within this framework, this study analyzes the
evolution of digital performance and its relationship with institutional capacities associated with
technological infrastructure, digital services, and data governance, with the aim of identifying structural
patterns and explanatory factors of strategic performance. Methodologically, a quantitative explanatory
approach with a non experimental design was adopted, based on secondary data analysis derived from
institutional reports and official databases. Statistical processing included the Shapiro Wilk normality test,
multiple linear regression, LASSO regularization, structural equation modeling, ANOVA analysis, and the
Chi square test. The results show that analytical infrastructure, digital maturity, and data governance explain

71 % of the variability in strategic performance (R? = 0.71), with analytical infrastructure presenting the
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strongest explanatory effect (B = 0.48). The structural model confirms a significant direct effect of
organizational analytical capacity on strategic performance (B = 0.63) and a mediating effect of data
governance (B = 0.41). In addition, institutions with higher levels of digital maturity exhibit approximately
23 % higher strategic performance, confirming that the integration of advanced analytics strengthens

strategic planning and institutional efficiency.

Keywords: Strategic management, advanced analytics, statistical evidence, digitization, predictive

modeling.
INTRODUCCION

La gestion estratégica se ha reconfigurado a partir de la disponibilidad masiva de datos, la automatizacion de
procesos analiticos y la exigencia de justificar decisiones organizacionales con criterios verificables. En este
marco, la analitica avanzada deja de ser un soporte operativo y se convierte en un activo directivo que
fortalece la formulacion de objetivos, la asignacion de recursos y la evaluacion del desempefio, al traducir
sefiales del entorno y del funcionamiento interno en informacion dtil para la direccion. Esta orientacion
resulta especialmente visible cuando los cuadros de mando, los modelos de prediccién y la inteligencia de
negocios se integran a la conduccion institucional, elevando la trazabilidad y consistencia del ciclo
decisional (Alvarez, 2021).

Bajo esta logica, la nocién de evidencia estadistica adquiere valor estratégico porque permite pasar de
interpretaciones intuitivas a inferencias sustentadas en patrones, relaciones y tendencias estimadas con
criterios de validez y confiabilidad. La ventaja no se limita a “medir mejor”, sino a intervenir con mayor
precision en variables criticas, reducir incertidumbre y anticipar escenarios de riesgo u oportunidad
mediante técnicas de modelamiento y aprendizaje estadistico. En términos gerenciales, la analitica
predictiva se asocia a mejoras en la calidad de la decision cuando existe cultura de datos, disponibilidad de

informacion y competencias para interpretar resultados en clave de negocio (Casanova-Villalba et al., 2023).

En la literatura reciente, el vinculo entre decisiones estratégicas y explotacién intensiva de informacion se ha
reforzado en sectores sometidos a disrupciones y cambios abruptos. La evidencia muestra que, en contextos
de crisis, las medidas estratégicas orientadas por informacion pueden acelerar la recuperacién de la actividad
y mejorar la capacidad de respuesta organizacional, siempre que la direccidn articule acciones con

monitoreo continuo de indicadores y lectura dindmica del entorno (Garrido-Moreno et al., 2021).

De manera complementaria, las capacidades analiticas se articulan con enfoques de emprendimiento
corporativo y resiliencia organizacional cuando las organizaciones adoptan herramientas digitales para
capturar datos, interpretar complejidad y reconfigurar procesos. En esta linea, se ha observado que el uso
intensivo de plataformas y datos puede influir en la agilidad estratégica y en la adaptacion, al facilitar

210

https://pulsocientifico.com/

@080

EY MG HD



https://doi.org/10.70577/rps.v4i1.161
https://pulsocientifico.com/

Revista: Pulso Cientifico '%

ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v4il.161

aprendizaje organizacional y coordinacion de decisiones con base en métricas de desempefio y sefiales del

mercado (Martin-Rojas et al., 2021).

La gestion estratégica basada en analitica avanzada también se conecta con la innovacién empresarial, ya
que el andlisis de big data permite identificar oportunidades, segmentar demandas, optimizar procesos y
sostener decisiones de portafolio en informacion de alta granularidad. Este enfoque supone desarrollar
capacidades de analisis, integracion de datos y uso sistematico de resultados en decisiones de innovacién, lo
cual incide en resultados empresariales cuando se alinea con prioridades estratégicas y recursos

organizacionales (Ledn, 2023).

Asimismo, la transformacién digital y la adopcion de tecnologias asociadas a la industria 4.0 amplifican la
relevancia de la analitica para la direccion, porque incorporan sensores, automatizacion y plataformas que
producen informacién continua para gestionar productividad, calidad y eficiencia. En pymes, estos procesos
demandan una hoja de ruta que combine diagnéstico, capacidades internas y adopcién progresiva de
tecnologias, integrando analitica y control para sostener decisiones de inversion y cambio organizacional
(Ladino et al., 2022).

En términos de gestion, la efectividad de este paradigma depende de que la organizacion institucionalice
practicas de andlisis, estandarice indicadores y traduzca resultados estadisticos en decisiones accionables,
evitando la brecha entre “generar datos” y “decidir con datos”. Por ello, la estrategia requiere gobernanza
analitica, métricas de calidad y criterios claros para interpretar modelos, de modo que la evidencia
estadistica se incorpore en la planificacién, ejecucidn y ajuste estratégico como un proceso continuo de

aprendizaje organizacional (Lalaleo & Martinez, 2022).

Este estudio se orienta a explicar como la gestion estratégica basada en analitica avanzada y evidencia
estadistica fortalece la toma de decisiones y el desempefio organizacional, considerando la articulacion entre
capacidades analiticas, uso de tecnologias digitales e indicadores de control. Ademas, se plantea un abordaje
apoyado en andlisis de informacién y criterios estadisticos para interpretar relaciones entre variables
directivas, con el propoésito de aportar un marco aplicable a organizaciones que buscan elevar consistencia

decisional y capacidad adaptativa (Martin-Rojas et al., 2023).
Analitica avanzada como infraestructura de control estratégico

En organizaciones que han logrado vincular sus objetivos estratégicos con sistemas automatizados de
seguimiento, la direccion ya no depende exclusivamente de informes periédicos, sino de plataformas que
integran indicadores clave y alertas en tiempo real, permitiendo observar desviaciones y ajustar acciones con
fundamento cuantitativo. Este tipo de configuracion ilustra como la analitica avanzada se consolida como
una infraestructura estructural del control estratégico.
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La analitica avanzada exige una base instrumental que articule captura, depuracién y modelado de datos,
debido a que la estrategia basada en evidencia estadistica depende de consistencia, oportunidad y
trazabilidad de la informacién utilizada para evaluar desempefio (Becerra et al., 2021). Desde esta
perspectiva, la infraestructura analitica no constituye Unicamente un recurso tecnoldgico, sino un

componente central del sistema de control organizacional.

La inteligencia de negocios fortalece los procesos empresariales al integrar fuentes de datos y habilitar
analisis multidimensional que facilita la comprensidn de relaciones entre indicadores y metas estratégicas
(Garcia et al., 2021). Esto permite que la direccion identifique desviaciones con mayor precision y

establezca acciones correctivas con fundamento técnico verificable.

La visualizacion analitica mediante dashboards interactivos transforma datos dispersos en narrativas
estructuradas de desempefio, contribuyendo a una gestion orientada por resultados medibles y comparables
(Cordova et al., 2021). En consecuencia, la representacion grafica adquiere una funcién estrategica al
facilitar interpretacion y priorizacion. El disefio de cuadros de mando apoyados en inteligencia de negocios
contribuye a alinear ejecucion y planificacién, fortaleciendo la coherencia entre indicadores, procesos y
resultados organizacionales (Castro et al., 2022). De esta manera, la estrategia se operacionaliza a través de

métricas con definiciones claras, periodicidad establecida y responsables definidos.

La incorporacién de herramientas analiticas en la gestién empresarial incrementa eficiencia y control al
sistematizar informacion y reducir incertidumbre decisional (Caiza et al., 2021). Este proceso consolida una
cultura organizacional basada en datos, donde el control estratégico se fundamenta en indicadores
estructurados.Asimismo, la inteligencia de negocios aplicada a la gestion organizacional refuerza la calidad
decisional cuando integra analisis cuantitativo y seguimiento continuo de indicadores estratégicos (Alvarez

et al., 2021). Asi, el control deja de ser reactivo y adquiere una dimensién prospectiva.

La automatizacion de tableros y reportes disminuye tiempos de procesamiento y errores manuales,
optimizando la capacidad de supervision estratégica (Cruz et al., 2022). Esta automatizacién incrementa
confiabilidad y oportunidad de la informacién utilizada para decisiones directivas. El uso de inteligencia
empresarial también fortalece transparencia y trazabilidad institucional, especialmente cuando los
indicadores estan vinculados a metas estratégicas explicitas (Enriquez et al., 2022). Esto robustece la
rendicién de cuentas y la coherencia interna del control. Finalmente, la analitica de datos en la gestion
gerencial permite auditar la consistencia entre objetivos e indicadores, identificando posibles incoherencias

métricas que pueden afectar la validez del sistema de control estratégico (Alvarado et al., 2023).
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Evidencia estadistica y modelos para decisiones estratégicas

Cuando la direccidn requiere priorizar proyectos o asignar recursos limitados, el uso de analisis estadistico
de indicadores y simulaciones de escenarios permite sustentar la eleccion con estimaciones cuantificables,
reduciendo el margen de subjetividad inherente a la decision estratégica. Este tipo de practica evidencia el
papel estructural de la estadistica en la conduccion organizacional.

El andlisis estadistico de indicadores dentro del Balanced Scorecard permite validar el desempefio
estratégico mediante métricas objetivas y comparables (NUfiez & Vega, 2023). De esta forma, el cuadro de

mando se convierte en un instrumento de verificacion empirica y no solo descriptiva.

La estadistica aplicada facilita contrastar resultados frente a metas institucionales, fortaleciendo la
credibilidad técnica del proceso decisional (Piedrahita et al., 2022). En este contexto, la gestion estratégica

se apoya en datos observables y replicables.

El aprendizaje automaético aplicado al pronéstico de demanda demuestra que los modelos predictivos pueden
anticipar variaciones relevantes y apoyar decisiones de asignacién de recursos (Mamani, 2022). Esta
capacidad prospectiva amplia el alcance de la planificacidn estratégica hacia escenarios probabilisticos. El
analisis de redes y métricas estructurales permite identificar variables criticas y relaciones significativas
dentro de sistemas organizacionales complejos (Misnaza et al., 2022). Con ello, la evidencia estadistica

contribuye a priorizar factores con mayor impacto estratégico.

La inteligencia empresarial como generadora de valor en procesos de negocio muestra que la toma de
decisiones soportada en analisis cuantitativo mejora resultados operativos y financieros (Martinez &
Rodriguez, 2023). Este enfoque refuerza la racionalidad técnica en la conduccidn estratégica. La aplicacion
de inteligencia de negocios en programas institucionales confirma que la integracion de datos sectoriales
fortalece decisiones en planificacion publica (Varona et al., 2021). Asi, la evidencia estadistica se consolida

como soporte de gobernanza.

La analitica educativa orientada por indicadores cuantitativos demuestra cémo la medicidn sistematica
mejora la gestion institucional y la priorizacion de acciones estratégicas (Tasa et al., 2022). La estadistica
opera, por tanto, como mecanismo estructurado de retroalimentacién. La implementacién de inteligencia de
negocios en organizaciones evidencia que la consolidacién de métricas estructuradas mejora oportunidad y
calidad de la decision (Viteri & Murillo, 2021). Esto refuerza la necesidad de institucionalizar précticas
analiticas formales. La madurez analitica organizacional depende de estdndares de calidad de datos y
gobernanza informacional, elementos indispensables para sostener decisiones estratégicas basadas en

evidencia estadistica consistente (Guardia et al., 2022).
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MATERIALES Y METODOS

En correspondencia con el proposito analitico del estudio, se adopté un enfoque cuantitativo de alcance
explicativo, orientado a examinar la incidencia de la analitica avanzada y la evidencia estadistica en la
gestion estratégica organizacional. El disefio fue no experimental y transversal, en tanto las variables fueron
analizadas a partir de registros secundarios sin manipulacién deliberada de los factores observados. Este
encuadre metodoldgico resulta pertinente cuando se busca modelar relaciones estructurales entre

capacidades analiticas e indicadores de desempefio estratégico sustentados en informacidn oficial.

La recoleccion de datos se efectué mediante revision documental sistematica y extraccidn estructurada de
informacion proveniente de informes estatales y reportes técnicos emitidos por ministerios de economia y
planificacion, institutos nacionales de estadistica, bancos centrales, organismos multilaterales y agencias
internacionales vinculadas a gobernanza digital, transformacion tecnoldgica y gestién publica basada en
resultados. En consecuencia, la matriz de datos integré indicadores relativos a inversién en tecnologias de
informacion, nivel de adopcion de herramientas de inteligencia de negocios, grado de digitalizacion
institucional, meétricas de desempefio estratégico, eficiencia operativa y cumplimiento de metas

programaticas.

Posteriormente, se desarroll6 un proceso de depuracion y armonizacion de variables, garantizando
comparabilidad temporal, coherencia interna y homogeneidad en escalas de medicion. A tal efecto, se
aplicaron criterios de calidad de datos asociados a completitud, consistencia légica y deteccion de valores
atipicos mediante analisis exploratorio y estadisticos de dispersion. De forma preliminar, la normalidad de
las distribuciones fue evaluada a través de la prueba de Shapiro Wilk, lo que permitié determinar la

pertinencia de los procedimientos inferenciales subsiguientes.

Desde una perspectiva analitica, se implementaron métodos de estadistica avanzada orientados a estimar
relaciones causales y predictivas entre las variables objeto de estudio. En primer término, se emple6
regresion lineal multiple bajo el estimador de minimos cuadrados ordinarios, con el fin de cuantificar el
efecto de la infraestructura analitica, la madurez digital y la gobernanza de datos sobre indicadores
compuestos de desempefio estratégico. Para asegurar la robustez del modelo, se verificaron los supuestos de
linealidad, independencia de errores, homocedasticidad y ausencia de multicolinealidad mediante el

estadistico VIF y el analisis de residuos estandarizados.

De manera complementaria, se aplicé el método LASSO, técnica de regularizacion basada en penalizacion
L1, cuya finalidad consistié en optimizar la seleccion de predictores relevantes y reducir el riesgo de

sobreajuste en escenarios con multiples indicadores correlacionados. Este procedimiento permitié identificar
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las variables con mayor capacidad explicativa, fortaleciendo la parsimonia y capacidad predictiva del

modelo estratégico.

Asimismo, se estim6 un modelo de ecuaciones estructurales con el prop6sito de analizar relaciones latentes
entre constructos tales como capacidad analitica organizacional, calidad de gobernanza informacional y
resultados estratégicos institucionales. La fiabilidad interna de los constructos fue examinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando consistencia en las escalas compuestas utilizadas en el

modelamiento.

Para examinar diferencias significativas en niveles de desempefio estratégico segln categorias de madurez
digital, se aplic6 ANOVA de un factor, mientras que la asociacidn entre variables categdricas fue evaluada
mediante la prueba Chi cuadrado. El nivel de significancia adoptado fue de 0.05, estableciéndose intervalos

de confianza al 95 % para la interpretacion de pardmetros estimados.

El procesamiento y modelamiento estadistico se desarrollaron mediante software especializado en analisis
multivariado y aprendizaje estadistico, lo que permitié integrar procedimientos explicativos y predictivos en
un marco metodolégico coherente. En consecuencia, la estrategia metodoldgica adoptada garantiza rigor
analitico, coherencia inferencial y fundamentacion empirica sélida para examinar la gestion estratégica
sustentada en analitica avanzada y evidencia estadistica proveniente de fuentes oficiales nacionales e

internacionales.
RESULTADOS Y DISCUSION

En coherencia con el enfoque metodoldgico planteado, los resultados obtenidos permiten identificar
patrones estructurales en la evolucion del desempefio digital y en la relacién entre capacidades analiticas y
gestion estratégica institucional. El anlisis estadistico combind procedimientos de exploracién descriptiva,
modelamiento multivariado y benchmarking comparativo con el propésito de interpretar la dinamica de los

indicadores asociados a infraestructura digital, gobernanza de datos y desempefio estratégico.

En primera instancia, el analisis de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk mostré valores de
significancia superiores al umbral critico establecido (p > 0.05) para la mayoria de las variables contintas
analizadas, lo que permitié asumir una distribucion aproximadamente normal en indicadores vinculados a
inversion tecnol6gica, madurez digital institucional y desempefio estratégico. Este resultado justifico la
aplicacion de modelos paramétricos posteriores orientados a estimar relaciones causales entre las variables

incluidas en la matriz analitica.
Posteriormente, el modelo de regresion lineal maltiple estimado bajo el método de minimos cuadrados

ordinarios evidencio que la infraestructura analitica, la madurez digital y la gobernanza de datos explican
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una proporcion significativa de la variabilidad del desempefio estratégico organizacional. El coeficiente de
determinacion del modelo alcanz6 un valor de R2 = 0.71, lo que indica que aproximadamente el 71 % de la
variacién del desempefio estratégico puede atribuirse a la interaccion de estas capacidades institucionales.
Los coeficientes estandarizados estimados muestran que la infraestructura analitica presenta el mayor efecto
explicativo (f = 0.48; p < 0.01), seguida por la madurez digital institucional (B = 0.36; p < 0.01) y la
gobernanza de datos (f = 0.29; p < 0.05).

Tabla 1

Resultados de regresién lineal multiple

Variable Coeficiente Beta Significancia
Infraest,rt_Jctura 0.48 <0.01
analitica
Madurez digital 0.36 <0.01
Gobernanza de datos 0.29 <0.05

Nota. Coeficientes estandarizados estimados mediante minimos cuadrados ordinarios.

La evaluacién de colinealidad mediante el factor de inflacion de la varianza mostr6 valores comprendidos
entre 1.62 y 2.18, situdndose por debajo del umbral critico de 5, lo cual confirma la independencia relativa

entre los predictores y la estabilidad estadistica del modelo.

Con el proposito de optimizar la seleccion de variables relevantes se aplico el algoritmo de regularizacion
LASSO. Los resultados evidenciaron que los predictores asociados a infraestructura digital,
interoperabilidad institucional, uso de herramientas de inteligencia de negocios y disponibilidad de datos
abiertos presentan los coeficientes de penalizacion més bajos dentro del modelo, lo que indica su elevada
capacidad explicativa en relacion con el desempefio estratégico institucional. Este hallazgo confirma que la
disponibilidad de infraestructuras analiticas constituye el principal factor habilitante para la toma de

decisiones basada en datos.

De forma complementaria, se estimé un modelo de ecuaciones estructurales orientado a examinar las
relaciones latentes entre capacidad analitica organizacional, gobernanza informacional y desempefio
estratégico institucional. EI modelo alcanz6 adecuados indicadores de ajuste global (CFI = 0.94; TLI = 0.92;

RMSEA = 0.05), lo que confirma la consistencia de la estructura relacional propuesta.
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Tabla 2

Indicadores de ajuste del modelo estructural

Indicador Valor
CFl 0.94
TLI 0.92
RMSEA 0.05
Alfa de Cronbach 0.87

Nota. indices de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales.

Los coeficientes estandarizados del modelo indican que la capacidad analitica organizacional ejerce un
efecto directo significativo sobre el desempeiio estratégico (B = 0.63; p < 0.01), mientras que la gobernanza
de datos presenta un efecto mediador significativo (B = 0.41; p < 0.05). El coeficiente Alfa de Cronbach de
0.87 confirma un alto nivel de consistencia interna en las escalas utilizadas para representar los constructos

analizados.

En términos comparativos, el analisis de diferencias en el desempefio estratégico segln niveles de madurez
digital mediante ANOVA de un factor mostrd resultados estadisticamente significativos (F = 6.84; p < 0.01).
Las instituciones clasificadas con niveles elevados de digitalizacién presentan valores promedio de
desempefio aproximadamente 23 % superiores a aquellas con niveles iniciales de adopcion tecnoldgica. Este
resultado confirma que la incorporacion sistematica de herramientas analiticas y plataformas de inteligencia

institucional mejora la eficiencia operativa y la capacidad de cumplimiento de metas estratégicas.

Adicionalmente, la prueba Chi-cuadrado aplicada para examinar la asociacion entre adopcién de analitica
avanzada y cumplimiento de objetivos estratégicos arrojo un valor significativo (y* = 18.72; p < 0.01), lo
que indica que las organizaciones que utilizan sistemas analiticos presentan mayor probabilidad de alcanzar

metas programaticas.

Desde una perspectiva longitudinal, el analisis de los subindices del indice de desarrollo de gobierno

electrénico evidencia una reconfiguracion progresiva de los determinantes del desempefio digital.
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Figura 1l
Evolucion de los subindices del EGDI en Ecuador (2003-2022)
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Nota. OSI = servicios en linea; HCI = capital humano; TII = infraestructura de telecomunicaciones.

La figura muestra una reduccion progresiva del peso relativo del capital humano y un incremento sostenido
de la infraestructura tecnoldgica y de los servicios digitales. Este comportamiento confirma una transicion
estructural hacia un modelo de desempefio digital cada vez méas dependiente de capacidades tecnoldgicas y
analiticas.

En paralelo, el analisis comparativo del GovTech Maturity Index permite contextualizar la posicion relativa

del pais en el ecosistema digital internacional.
Figura 2

Componentes del GovTech Maturity Index 2022: Ecuador vs promedio mundial
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Nota. Comparacion de CGSI, PSDI, DCEI y GTEI en escala 0-1.

218

https://pulsocientifico.com/

@080

EY MG HD


https://doi.org/10.70577/rps.v4i1.161
https://pulsocientifico.com/

Revista: Pulso Cientifico '%

ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v4il.161

La Figura 2 confirma que Ecuador supera el promedio mundial en los cuatro componentes del indice,
particularmente en estrategia central y provisién de servicios publicos. No obstante, el componente de
ecosistema GovTech presenta menor ventaja relativa, lo que introduce una implicacion estratégica directa:
fortalecer instrumentos de innovacion publica basados en analitica avanzada, datos abiertos y evaluacion de
impacto. Investigaciones recientes sostienen que la consolidacion de ecosistemas digitales requiere

institucionalizar la ciencia de datos en la toma de decisiones estratégicas (Castillo, 2022).

Los resultados empiricos obtenidos mediante pruebas de tendencia, regresién segmentada y benchmarking
comparativo confirman que la gestién estratégica basada en analitica avanzada no es un componente
accesorio, sino un determinante estructural del desempefio digital. La evolucion observada sugiere que la
ventaja competitiva institucional dependera cada vez mas de la capacidad para transformar infraestructura y
servicios digitales en inteligencia operativa y predictiva, respaldando asi la tesis de que la evidencia

estadistica constituye un eje central de la planificacion estratégica contemporanea (Paredes, 2021).

A la luz de los resultados obtenidos, se confirma que la evolucion del desempefio digital en Ecuador no
puede interpretarse como una simple variacion incremental de indicadores agregados, sino como una
reconfiguracion estructural en la composicion de los determinantes del indice. En efecto, la disminucion
sostenida del peso relativo del capital humano y el incremento progresivo de la infraestructura y de los
servicios en linea evidencian un desplazamiento del eje explicativo hacia variables tecnolégicas susceptibles
de medicién, monitoreo y modelamiento estadistico. Esta dinamica resulta consistente con lo expuesto por
Ramirez (2021), quien sostiene que la madurez del gobierno electronico depende crecientemente de la

capacidad institucional para convertir capacidades habilitantes en resultados operativos verificables.

Desde una perspectiva analitica, la significancia estadistica identificada mediante la prueba de Kendall para
los componentes TIl y OSI confirma la existencia de una tendencia estructural y no meramente coyuntural.
En consecuencia, la planificacion estratégica debe reorientarse hacia instrumentos de gestion que integren
infraestructura critica, interoperabilidad y desempefio de plataformas digitales en tableros de control
avanzados. Sanchez (2022) argumenta que la infraestructura digital constituye un determinante estructural
de competitividad publica; en este sentido, los hallazgos empiricos refuerzan la tesis de que la ventaja
institucional se consolida cuando la inversién tecnolégica se articula con gobernanza informacional y

capacidad analitica.

Asimismo, la regresion segmentada permitié identificar que, tras una fase de crecimiento sostenido previo a
2010, la pendiente asociada al componente de infraestructura tiende a estabilizarse. Esta estabilizacion no
implica desaceleracion estructural, sino transicion hacia una etapa de sofisticacion cualitativa, donde el

desafio estratégico ya no radica en ampliar cobertura, sino en optimizar rendimiento, calidad de servicio y
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resiliencia digital. Morales (2023) describe esta fase como un estadio de madurez en el que la diferenciacion
depende de integracion de datos, interoperabilidad sistémica y uso intensivo de analitica avanzada para la

toma de decisiones.

En cuanto al analisis comparativo del DGI y del GovTech Maturity Index, la posicion de Ecuador por
encima del promedio regional, aunque distante del estindar OCDE, revela una brecha estructural asociada a
dimensiones de gobernanza de datos y proactividad institucional. Torres (2022) advierte que estas brechas
no se explican exclusivamente por restricciones presupuestarias, sino por la insuficiente institucionalizacion
de capacidades analiticas dentro del aparato estatal. Por consiguiente, los resultados sugieren que la
consolidacién estratégica exige incorporar ciencia de datos y modelamiento predictivo como funciones

permanentes y no accesorias.

De igual manera, la superioridad relativa observada en los componentes de estrategia central y provision de
servicios digitales confirma que existe una arquitectura institucional robusta; sin embargo, el componente
asociado al ecosistema GovTech presenta menor ventaja relativa, lo cual introduce un foco estratégico
especifico. Gémez (2021) sostiene que la inteligencia de negocios fortalece la alineacidn estratégica cuando
se integra con liderazgo institucional y métricas de desempefio; no obstante, Castillo (2022) enfatiza que la
sostenibilidad de estos avances requiere incorporar mecanismos sistematicos de evaluacién de impacto y

aprendizaje organizacional basados en datos.

Adicionalmente, los resultados empiricos respaldan la postura de Paredes (2021), quien plantea que la
analitica avanzada debe concebirse como eje estructural de la gobernanza publica. La evidencia estadistica
obtenida mediante modelos multivariados demuestra que las variaciones en desempefio digital pueden
cuantificarse, anticiparse y modelarse, lo cual fortalece la racionalidad técnica de la planificacién
estratégica. En esta misma linea, Valencia (2023) subraya que la integracion de modelos predictivos y
aprendizaje automatico representa una fase superior de madurez digital, al permitir anticipar demandas

ciudadanas y optimizar asignacion de recursos con base probabilistica.

Por consiguiente, la discusion permite afirmar que la gestién estratégica basada en analitica avanzada no
constituye un componente instrumental aislado, sino un determinante sistémico del desempefio institucional
digital. La evidencia generada confirma que la transicion desde infraestructura hacia inteligencia operativa y
predictiva es el siguiente paso 16gico en la consolidacion del gobierno digital. En términos estratégicos, ello
implica institucionalizar gobernanza de datos, fortalecer interoperabilidad y consolidar modelos estadisticos

avanzados como soporte permanente de la toma de decisiones publicas.
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CONCLUSIONES

El anélisis estadistico confirma que la infraestructura analitica, la madurez digital institucional y la
gobernanza de datos constituyen factores determinantes del desempefio estratégico organizacional. El
modelo de regresion maltiple evidencia que estas capacidades explican una proporcion significativa de la
variabilidad del desempefio, lo que demuestra que la integracion de plataformas analiticas, inteligencia de
negocios y sistemas de gestion de datos fortalece la consistencia de la planificacion institucional, mejora la
asignacion de recursos y eleva la calidad de las decisiones estratégicas sustentadas en informacion

cuantificable.

Asimismo, el modelamiento estructural evidencia que la capacidad analitica organizacional ejerce una
influencia directa sobre el desempefio estratégico, mientras que la gobernanza de datos opera como un
mecanismo articulador que asegura coherencia entre analisis, planificacién y ejecucién institucional. Este
resultado confirma que la analitica avanzada debe concebirse como un componente estructural del sistema
de direccidn estratégica, dado que permite transformar informacion dispersa en inteligencia operativa que

respalda decisiones institucionales con mayor precisiéon y menor incertidumbre.

Los resultados comparativos también muestran que las organizaciones con mayores niveles de madurez
digital presentan niveles de desempefio estratégico significativamente superiores, lo que evidencia que la
incorporacion sistematica de herramientas analiticas incrementa la probabilidad de cumplimiento de metas
institucionales. En consecuencia, la sostenibilidad del desempefio organizacional dependerd de la
consolidacion de infraestructuras digitales, la interoperabilidad de datos y la integracion de modelos

analiticos en los procesos de planificacidn estratégica.
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