/

Revista: Pulso Cientifico '
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
Doi: https://doi.org/10.70577/rps.v1i4.14

Periodicidad: Trimestral Octubre-Diciembre, Volumen: 1, Nimero: 4, Afio: 2023 paginas 1-17

Innovacion abierta y colaboracion interinstitucional en ecosistemas

empresariales emergentes

Open innovation and inter-institutional collaboration in emerging

business ecosystems

Claudia Nicole Faubla Bravo

nickibravo69@gmail.com

https://orcid.org/0009-0008-7668-7028

Universidad Agraria del Ecuador (UAE)

Guayaquil — Ecuador

Como citar:
Faubla Bravo, C. N. (2023). Innovacion abierta y Fecha de recepcion: 2023-10-16
colaboracion interinstitucional en ecosistemas

empresariales emergentes. Revista Pulso Cientifico , 1(4), Fecha de aceptacion: 2023-11-16
1-17. https://doi.org/10.70577/rps.v1i4.14
Fecha de publicacion: 2023-12-15

https://pulsocientifico.com

EY MC MND


https://doi.org/10.70577/rps.v1i4.14
https://pulsocientifico.com/
mailto:nickibravo69@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-7668-7028

/

Revista: Pulso Cientifico '
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
Doi: https://doi.org/10.70577/rps.v1i4.14

Resumen

El estudio aborda la importancia de la innovacion abierta y la colaboracion interinstitucional
como mecanismos clave para fortalecer los ecosistemas empresariales emergentes en
América Latina. En un entorno marcado por la transformacion digital, la escasa articulacion
institucional y las limitaciones estructurales de las economias en desarrollo, estos enfoques
permiten generar valor colectivo, fomentar la co-creacion y promover la sostenibilidad del
tejido productivo. El problema radica en que, a pesar del reconocimiento tedrico de estos
mecanismos, su implementacion practica enfrenta barreras significativas como la
desconfianza entre actores, la desarticulacion de politicas publicas y la limitada
transferencia tecnologica. Por tanto, el objetivo del estudio fue determinar de qué forma la
innovacion abierta y la colaboracion interinstitucional contribuyen al fortalecimiento de los
ecosistemas empresariales emergentes, identificando condiciones facilitadoras, obstaculos
y dindmicas entre actores clave. Para ello, se aplico una metodologia cualitativa basada en
revision documental de literatura cientifica y estudios empiricos publicados entre 2021 y
2023. Los resultados muestran que la existencia de marcos normativos flexibles, el rol
activo de universidades, la cultura de innovacion y las redes multisectoriales fortalecen
estos ecosistemas, mientras que la debilidad institucional, la falta de financiamiento y la
baja coordinacion intergubernamental actian como limitantes. En conclusion, la sinergia
entre innovacion abierta y colaboracion interinstitucional no solo impulsa la competitividad
y resiliencia empresarial, sino que también constituye una base solida para disefiar politicas

publicas inclusivas y sostenibles.

Palabras clave: Innovacion abierta, Colaboracion interinstitucional, Ecosistemas

empresariales, Desarrollo territorial.
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Abstract

The study addresses the importance of open innovation and inter-institutional collaboration
as key mechanisms for strengthening emerging business ecosystems in Latin America. In
an environment marked by digital transformation, weak institutional coordination, and the
structural limitations of developing economies, these approaches allow for the generation
of collective value, foster co-creation, and promote the sustainability of the productive
fabric. The problem lies in that, despite the theoretical recognition of these mechanisms,
their practical implementation faces significant barriers such as mistrust between
stakeholders, the disarticulation of public policies, and limited technology transfer.
Therefore, the objective of the study was to determine how open innovation and inter-
institutional collaboration contribute to the strengthening of emerging business ecosystems,
identifying enabling conditions, obstacles, and dynamics between key stakeholders. To this
end, a qualitative methodology was applied based on a documentary review of scientific
literature and empirical studies published between 2021 and 2023. The results show that the
existence of flexible regulatory frameworks, the active role of universities, a culture of
innovation, and multisectoral networks strengthen these ecosystems, while institutional
weakness, lack of funding, and poor intergovernmental coordination act as constraints. In
conclusion, the synergy between open innovation and inter-institutional collaboration not
only boosts business competitiveness and resilience but also constitutes a solid foundation

for designing inclusive and sustainable public policies.

Keywords: Open innovation, Inter-institutional collaboration, Business ecosystems,

Territorial development.
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Introduccion

Los cambios tecnologicos acelerados y transformacion digital de las organizaciones
enfrentan el desafio de innovar constantemente para mantenerse relevantes en sus
respectivos mercados. Este reto se acentua en los ecosistemas empresariales emergentes,
caracterizados por estructuras economicas en consolidacion, limitada infraestructura
tecnologica y escasa articulacion institucional. En estos entornos, las capacidades
individuales de innovacion suelen ser insuficientes, por lo que se vuelve imprescindible
adoptar enfoques colaborativos que permitan compartir conocimientos, recursos y

capacidades para generar valor colectivo (Mendoza & Pena, 2022).

Desde este enfoque, la innovacion abierta surge como una estrategia clave que plantea la
necesidad de superar los limites organizacionales tradicionales para fomentar la co-creacion
de soluciones junto a actores externos como universidades, instituciones publicas, centros
de investigacion, startups y otras empresas (Lopez, Herrera, & Tamayo, 2023). A diferencia
de la innovaciéon cerrada, donde el conocimiento fluye exclusivamente dentro de la
organizacion, la innovacion abierta reconoce que las ideas valiosas pueden provenir tanto
del interior como del exterior, y que el intercambio efectivo de conocimiento fortalece el

rendimiento innovador (Castillo & Mufioz, 2021).

De manera complementaria, la colaboracidon interinstitucional desempena un papel
fundamental en la conformacion de redes de confianza, gobernanza y transferencia
tecnologica. En los ecosistemas empresariales emergentes, esta colaboracion permite
superar limitaciones estructurales como la escasez de financiamiento, la baja cultura
innovadora y la fragmentacion del tejido productivo (Ramirez & Viasquez, 2021).
Asimismo, fomenta la sinergia entre actores publicos y privados, generando un entorno mas
propicio para la innovacion sistémica y sostenible (Gomez & Loor, 2023). Estas relaciones
horizontales y verticales entre instituciones se convierten en catalizadores del aprendizaje

colectivo y de la implementacion de proyectos conjuntos de alto impacto.

En este sentido, resulta prioritario estudiar como se articulan los procesos de innovacion

abierta y colaboracion interinstitucional en estos ecosistemas en crecimiento, y de qué
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manera inciden en su capacidad para adaptarse a las exigencias del mercado global. A pesar
de que existen avances tedricos significativos, la mayoria de estudios atin se concentran en
contextos desarrollados, dejando una brecha considerable de conocimiento sobre su

aplicacion en economias emergentes, especialmente en América Latina.

Por tanto, el objetivo del presente estudio es determinar de qué forma la innovacion abierta
y la colaboracion interinstitucional contribuyen al fortalecimiento de los ecosistemas

empresariales emergentes, identificando las condiciones facilitadoras, las barreras

estructurales y las dindmicas de interaccion entre actores clave. Con ello, se pretende aportar
evidencia empirica que oriente la formulacion de politicas publicas, estrategias

institucionales y modelos de gestion orientados a la innovacion colaborativa.
Ecosistemas empresariales emergentes

En el contexto de la economia global actual, caracterizada por la acelerada transformacion
tecnologica, la globalizacion y la creciente competitividad, los ecosistemas empresariales
han cobrado un papel crucial en la dinamizacion del emprendimiento, la innovaciéon y el
desarrollo econdémico. Particularmente, los ecosistemas empresariales emergentes se han
convertido en una via para potenciar territorios con estructuras productivas incipientes,
propiciando un entorno de colaboracion, aprendizaje y generacion de valor colectivo (Novo,
Stable, & Ortiz, 2023). Estos ecosistemas no solo retinen empresas, sino también
instituciones publicas, universidades, centros de innovacidn, inversores y otros actores que

interactiian en un sistema interdependiente.

En cuanto a su definicion, los ecosistemas empresariales emergentes son entornos
organizados, pero no plenamente consolidados, donde diversos agentes econdmicos
convergen para fomentar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad en un
territorio determinado. A diferencia de los ecosistemas consolidados, en los emergentes atin
existen brechas significativas de infraestructura, financiamiento, articulacion institucional
y capacidades técnicas (Cournac & Touratier, 2022). Se caracterizan por la alta participacion

de micro y pequefias empresas, un entorno normativo aiin en construccion y una necesidad
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constante de fortalecer el capital social y las redes colaborativas (Desfrancois, Ortiz, &

Tasinchano, 2022).

Por otro lado, es posible clasificar los ecosistemas empresariales en funcion de su alcance
y enfoque. Segun la literatura reciente, se identifican principalmente tres tipologias: locales,
que se desarrollan en dreas geograficas limitadas como ciudades o municipios; regionales,
que abarcan provincias o zonas metropolitanas con integracion productiva; y sectoriales,
centrados en industrias especificas como el agro, la tecnologia o la economia naranja (Pena

& Carranza, 2023). La siguiente tabla resume estas categorias:
Tabla 1

Tipologias de colaboracion interinstitucional y sus principales caracteristicas

Tipologia de L

Descripcion
Ecosistema

Agrupacion de actores en una localidad especifica que promueven
Local .

el desarrollo empresarial a pequefia escala.

Integracion de recursos y capacidades en una region con
Regional : : L .

articulacion entre municipios y provincias.

Enfoque en una industria o cadena productiva especifica, con
Sectorial

fuerte especializacion.

Nota. Elaboracion propia con base en Pefia y Carranza (2023).

Sin embargo, estos ecosistemas enfrentan multiples barreras estructurales, particularmente
en contextos de economias emergentes. Entre los principales desafios se encuentran la
debilidad institucional, la informalidad del mercado, la limitada disponibilidad de capital
de riesgo, la falta de infraestructura tecnologica y los bajos niveles de educacion financiera
y empresarial (Corcoles, 2022). Asimismo, persiste una baja articulacion entre los actores
del ecosistema, lo que dificulta la generacion de sinergias efectivas. Estas condiciones
limitan el potencial de crecimiento sostenido y la capacidad de los ecosistemas para escalar

iniciativas innovadoras (Espinosa, 2023).
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En este escenario, el rol de las MIPYMES, startups y otros actores clave se vuelve
fundamental. Las micro, pequefias y medianas empresas representan mas del 90% del tejido
empresarial en América Latina y son motor de empleo y desarrollo local (Reinoso, Uribe,
& Arciniegas, 2022). Ademas, las startups, con su enfoque disruptivo y tecnoldgico, aportan
dinamismo y adaptabilidad a estos entornos. La participacion activa de universidades,
incubadoras, aceleradoras y gobiernos locales también es indispensable para facilitar
procesos de transferencia de conocimiento, incubacion de empresas y diseno de politicas

publicas de fomento a la innovacioén (Aponte, 2021).

Varios factores de éxito y resiliencia empresarial han sido identificados en estudios
recientes. Entre ellos destacan la capacidad de generar redes de colaboracion sostenibles, el
acceso a financiamiento adaptado a las etapas tempranas de los emprendimientos, la
existencia de marcos regulatorios favorables, asi como la disponibilidad de talento humano
calificado (Garcia & Malagdn, 2021). Asimismo, la resiliencia se construye a partir de la
flexibilidad organizacional, la diversificacion de ingresos y la innovacion continua,
elementos que permiten a los actores del ecosistema adaptarse a los cambios del entorno y

responder a crisis econdémicas o sociales (Blanco, Sepulveda, & Angulo, 2021).
Colaboracion interinstitucional

En el marco de las transformaciones estructurales que enfrentan las sociedades
contemporaneas, la colaboracion interinstitucional ha cobrado una relevancia creciente
como estrategia para afrontar desafios complejos que requieren de acciones coordinadas
entre multiples actores. Lejos de concebirse como una accion meramente instrumental, esta
colaboracion implica la articulacion de intereses, recursos, capacidades y visiones desde
distintas organizaciones publicas, privadas, académicas y sociales, con el propodsito de
alcanzar metas comunes y sostenibles (Gonzalez & Arteaga, 2021). En este sentido, se
constituye como un elemento clave para impulsar la innovacion, la planificacion estratégica

y el desarrollo territorial en contextos de alta incertidumbre.

Desde una perspectiva conceptual, la colaboracion interinstitucional puede definirse como
el proceso mediante el cual dos o mas instituciones, con autonomia relativa, cooperan de
forma sistematica para resolver problematicas que no podrian abordar de manera aislada.

Esta colaboracion adopta diversas tipologias segin la naturaleza de las relaciones que se
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establecen. Por un lado, la colaboracion horizontal se da entre organizaciones del mismo
nivel jerarquico, por otro lado, la colaboracidon vertical implica relaciones entre niveles
diferentes, como entre gobiernos locales y nacionales, lo que permite una alineacion
normativa y operativa (Salinas & Ordoénez, 2022). Asimismo, la colaboracién publico-
privada representa una modalidad fundamental, en la que el Estado y el sector privado
suman esfuerzos para el desarrollo de proyectos conjuntos que generan valor econémico y

social (Mendoza & Cedetio, 2021).

En este contexto, la conformacion de redes institucionales se convierte en una herramienta
fundamental para sostener relaciones de largo plazo y fomentar una gobernanza compartida.
Estas redes permiten estructurar espacios de dialogo, coordinacion y toma de decisiones
basados en la confianza mutua y en una distribucion mas equitativa del poder y los recursos
(Cardenas & Bravo, 2023). De esta manera, se fortalecen las capacidades institucionales y
se promueve la corresponsabilidad en el disefio e implementacion de politicas publicas.
Segun recientes investigaciones, una gobernanza colaborativa eficaz requiere estructuras de
coordinacion intersectorial, mecanismos de rendicion de cuentas y canales formales e

informales de comunicacion entre los actores involucrados (Valverde & Leon, 2021).

A la par de lo anterior, uno de los beneficios mas destacados de la colaboracion
interinstitucional es la transferencia de conocimiento y tecnologia, especialmente entre
instituciones educativas, centros de investigacion, organismos publicos y empresas. Este
proceso facilita el acceso a innovacion, metodologias actualizadas y herramientas
tecnologicas que potencian la eficiencia y la competitividad organizacional (Reinoso &
Herrera, 2022). Ademads, la transferencia tecnologica permite reducir brechas de
conocimiento, incentivar la capacitacion técnica y profesional, y promover soluciones mas
adaptadas a los contextos locales. En particular, la participacion de universidades en estas
redes contribuye a dinamizar la ciencia aplicada, vincular la academia con el entorno

productivo y generar impactos positivos en las comunidades (Lozano & Pérez, 2023).

No obstante, la implementacion efectiva de estos procesos colaborativos se ve condicionada
por multiples factores que pueden favorecer o limitar la colaboracion interinstitucional.
Entre los factores facilitadores se destacan la existencia de objetivos compartidos, la

compatibilidad institucional, el liderazgo participativo, la cultura organizacional abierta al
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cambio y la disponibilidad de recursos técnicos y financieros (Bravo & Silva, 2021). En
contraste, las barreras mas frecuentes incluyen la desconfianza entre actores, la competencia
por recursos, la rigidez normativa, la falta de articulacion de competencias y la ausencia de
mecanismos formales de cooperacion. Asimismo, los contextos con alta rotacion
institucional, escasa planificacion estratégica o limitada capacidad técnica suelen
obstaculizar la continuidad y sostenibilidad de las iniciativas colaborativas (Torres &

Barragan, 2022).

En definitiva, la colaboracion interinstitucional emerge como un pilar fundamental en la
gestion moderna, especialmente en escenarios complejos donde las respuestas unilaterales
resultan insuficientes. Su consolidacion exige voluntad politica, liderazgo ético y
capacidades técnicas que permitan tejer redes de confianza y corresponsabilidad a favor del

bien comun.
Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de caracter exploratorio y
descriptivo, con el objetivo de analizar cobmo la innovacién abierta y la colaboracion
interinstitucional contribuyen al fortalecimiento de los ecosistemas empresariales
emergentes. Para ello, se empleod la revision documental como técnica principal, lo que
permitié recopilar, organizar e interpretar informacion tedrica y empirica proveniente de
articulos cientificos, revistas académicas, informes institucionales y estudios de caso

publicados entre los afios 2021 y 2023.

El proceso metodologico se estructurd en varias etapas: primero, se delimit6 el universo
tematico mediante palabras clave como "innovacidon abierta", "colaboracion
interinstitucional", "ecosistemas empresariales emergentes", entre otros términos
relacionados. Luego, se procedio a la seleccion de fuentes a través de bases de datos
académicas de acceso abierto y repositorios institucionales, priorizando aquellas que
contaban con revision por pares y pertinencia regional. La informacion fue sistematizada
mediante matrices de analisis que facilitaron la categorizacion de los contenidos segun

variables como condiciones facilitadoras, barreras estructurales y dinamicas de interaccion.
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Adicionalmente, se recurrid a la técnica del andlisis de contenido para identificar patrones
recurrentes, tendencias y relaciones entre conceptos. Esta estrategia permitié construir una
base interpretativa robusta que sirvio de sustento para la formulacion de los resultados. A
partir de esta aproximacion metodoldgica, se obtuvo una vision integral del fendmeno en
estudio, que combina tanto aportes tedricos como evidencia empirica aplicada a contextos

latinoamericanos.
Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a través del analisis documental y la sintesis de estudios recientes
evidencian que la innovacion abierta y la colaboracion interinstitucional ejercen un papel
determinante en el fortalecimiento de los ecosistemas empresariales emergentes, al facilitar
la creacion de entornos dinamicos y adaptativos capaces de responder a los desafios del
desarrollo econdmico y la competitividad. A continuacion, se presentan los resultados
organizados en funcion de tres dimensiones clave: condiciones facilitadoras, barreras

estructurales y dindmicas de interaccion.

Entre las principales condiciones que favorecen la articulacion efectiva entre innovacion
abierta y colaboracion interinstitucional destacan: la existencia de marcos regulatorios
flexibles, el fomento estatal a la innovacidn, la presencia de universidades activas en
transferencia de tecnologia y el desarrollo de una cultura colaborativa entre actores (Gomez
& Loor, 2023; Mendoza & Pefia, 2022). Asimismo, la participacion de las MIPYMES y
startups ha sido crucial como agentes dinamizadores del ecosistema, promoviendo la

agilidad y la experimentacion en modelos de negocio (Lopez, Herrera & Tamayo, 2023).

La siguiente figura de frecuencia basado en revision de casos documentales revela los

factores mas citados como impulsores:
Figura 1

Factores que facilitan la innovacion colaborativa en ecosistemas emergentes
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Financiacion publica o mixta 64%

Cultura organizacional innovadora 71%

Apoyo gubernamental y normativa flexible 76%

Redes de colaboracion institucional 79%

Vinculacién academia-empresa

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracion propia con base en Reinoso & Herrera (2022), Ramirez & Vasquez

(2021) y Valverde & Leon (2021).

No obstante, el andlisis también visibiliza una serie de obsticulos que limitan la
consolidacion de estos ecosistemas. Entre los mas recurrentes se encuentran: la escasa
articulacion entre niveles de gobierno, la fragmentacion de politicas publicas, la
desconfianza interinstitucional y la debilidad de las capacidades técnicas en actores locales
(Torres & Barragan, 2022; Gonzalez & Arteaga, 2021). Ademas, se identifica una baja
continuidad en los procesos de colaboracion debido a la rotacion administrativa y la falta

de indicadores de evaluacion.
Figura 2

Principales barreras estructurales en ecosistemas empresariales emergentes
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Baja continuidad en las estrategias colaborativas 68%

Desarticulacién entre politicas y ejecucion local 70%

Escaso financiamiento para la innovacion 74%

Falta de confianza entre actores 7%

Débil institucionalidad local 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracion propia basada en Aponte (2021), Bravo & Silva (2021), y Salinas &
Ordofiez (2022).

En lo relativo a las dindmicas de interaccion, los resultados muestran que los ecosistemas
mas exitosos adoptan esquemas de gobernanza distribuida, donde se promueve la
corresponsabilidad entre empresas, Estado, academia y organizaciones sociales. La
presencia de redes de colaboracion multisectoriales permite flujos bidireccionales de
conocimiento y recursos, fortaleciendo la capacidad adaptativa del sistema (Céardenas &
Bravo, 2023; Espinosa, 2023). Particular relevancia adquiere el papel de las universidades
como plataformas de innovacidon abierta, facilitando laboratorios de co-creacion,

transferencia tecnoldgica y formacion conjunta (Lozano & Pérez, 2023).

Asimismo, la investigacion de Desfrancois et al. (2022) destaca que los ecosistemas con
mayor densidad relacional logran mayor estabilidad en los ciclos de innovacién. A

continuacion, se sintetizan las interacciones mas frecuentes entre actores:
Figura 3

Relaciones predominantes en la colaboracion interinstitucional
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63%

Cémaras empresariales — Gobiernos

ONGs — Gobierno central 66%

Centros de innovacion — MIPYMES 2%

75%

Gobierno local — Emprendedores

Universidad — Empresa 81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracion propia con base en Gomez & Loor (2023), Corcoles (2022) y Cournac &
Touratier (2022).

En sintesis, los datos analizados reflejan que la sinergia entre innovacién abierta y
colaboracion interinstitucional no solo favorece la sostenibilidad de los ecosistemas
empresariales emergentes, sino que también propicia la creacion de entornos mas
resilientes, equitativos y competitivos. Sin embargo, para su consolidacion, se requiere
superar importantes desafios estructurales, fortalecer el capital relacional entre actores y

disefiar politicas publicas que promuevan la continuidad y escalabilidad de estas iniciativas.
Conclusiones

Se concluye que la innovacién abierta representa un pilar estratégico para dinamizar los
ecosistemas empresariales emergentes, al permitir el flujo de conocimiento, recursos y
capacidades entre distintos actores. Esta apertura favorece la creacion de entornos
colaborativos donde las empresas, especialmente las MIPYMES vy startups, pueden acceder
a oportunidades de co-creacion, transferencia tecnoldgica y diversificacion de modelos de
negocio. Al mismo tiempo, promueve una cultura organizacional mas flexible y orientada a
la resolucion conjunta de problemas, lo cual resulta esencial en contextos de alta

incertidumbre y recursos limitados.
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La colaboracion interinstitucional ha demostrado ser un componente fundamental para la
articulacion efectiva de politicas, estrategias y proyectos dentro de estos ecosistemas. La
construcciéon de redes institucionales solidas, la implementacion de esquemas de
gobernanza compartida y la participacion activa de universidades, gobiernos locales y sector
privado, constituyen condiciones clave para potenciar la sostenibilidad del ecosistema. Sin
embargo, también se evidencian barreras significativas, como la falta de continuidad
administrativa, la débil coordinacion entre niveles de gobierno y la escasa confianza entre

los actores, lo cual limita el alcance de las iniciativas colaborativas.

El estudio evidencia que la sinergia entre innovacion abierta y colaboracion
interinstitucional no solo fortalece el tejido empresarial emergente, sino que también
impulsa la transformacion estructural de los territorios donde se implementa. Para
maximizar su impacto, resulta indispensable promover politicas publicas que incentiven la
participacion multisectorial, mejorar los canales de financiacion para proyectos
colaborativos y consolidar plataformas de interaccion permanentes. Solo mediante una
accion coordinada y estratégica sera posible construir ecosistemas resilientes, inclusivos y

competitivos en el mediano y largo plazo.
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