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RESUMEN

El estudio aborddé la problematica relacionada con el fortalecimiento de la cultura tributaria y el
aprovechamiento integral de las herramientas digitales en la Direccion Financiera de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, considerando los desafios asociados a la actualizacién normativa, la capacitacion del
personal y la adaptacion tecnoldgica. En este contexto, el objetivo fue determinar la importancia de las
herramientas digitales y la cultura tributaria en dicha unidad administrativa. Metodologicamente, la
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos deductivo y analitico; como técnicas
se aplicaron una encuesta a los 14 funcionarios de la Direccion Financiera y una entrevista al director
financiero, trabajando con una muestra censal. Los resultados evidenciaron que el 57,1% del personal siempre
utiliza herramientas digitales y el 42,9% lo hace frecuentemente; ademas, el 85,7% manifesto estar totalmente
de acuerdo con la importancia de la facturacion electronica, mientras que el 14,3% indico estar de acuerdo.
Asimismo, el 78,6% sefald la necesidad permanente de actualizarse en normativa tributaria y el 64,3 % afirmo
que siempre se promueve la cultura tributaria en la institucion, destacandose ademas la ausencia de sanciones
tributarias. En conclusion, se determiné que la articulacion entre herramientas digitales y una cultura tributaria
fortalecida contribuye significativamente a la eficiencia, transparencia y cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales institucionales, proyectando un escenario favorable para la modernizacion administrativa

y la incorporacion de tecnologias emergentes.
Palabras clave: Herramientas digitales, cultura tributaria, gestion financiera, facturacion electrénica.
ABSTRACT

This study addressed the challenges related to strengthening tax culture and the comprehensive use of digital
tools within the Finance Department of the Southern State University of Manabi, considering the obstacles
associated with regulatory updates, staff training, and technological adaptation. In this context, the objective
was to determine the importance of digital tools and tax culture in this administrative unit. Methodologically,
the research employed a mixed-methods approach, combining deductive and analytical methods. Data was
collected through a survey of the 14 employees of the Finance Department and an interview with the finance
director, using a census sample. The results showed that 57.1% of the staff always use digital tools and 42.9%
use them frequently. Furthermore, 85.7% strongly agreed with the importance of electronic invoicing, while
14.3% indicated their agreement. Likewise, 78.6% indicated the ongoing need for updates on tax regulations,
and 64.3% affirmed that tax compliance is always promoted within the institution, with the absence of tax
penalties also being highlighted. In conclusion, it was determined that the integration of digital tools and a

strengthened tax culture significantly contributes to the efficiency, transparency, and timely fulfillment of
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institutional tax obligations, projecting a favorable scenario for administrative modernization and the

incorporation of emerging technologies.
Keywords: Digital tools, tax culture, financial management, electronic invoicing.
INTRODUCCION

A nivel mundial, la transformacion digital ha redefinido la gestion de los sistemas tributarios, incorporando
plataformas tecnologicas orientadas a mejorar la recaudacion, el control y la transparencia fiscal. En este
contexto, organismos internacionales han sefalado que el uso estratégico de herramientas digitales contribuye
significativamente al fortalecimiento de la cultura tributaria, al facilitar el cumplimiento voluntario y reducir
practicas como la evasion y elusion fiscal. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2022), la digitalizacion de las administraciones tributarias permite optimizar los procesos,
incrementar la confianza institucional y promover una mayor corresponsabilidad fiscal entre los
contribuyentes. También, el Fondo Monetario Internacional (2020), destaca que los sistemas tributarios
digitales mejoran la eficiencia administrativa y fortalecen la rendicion de cuentas, constituyéndose en un pilar

para la sostenibilidad financiera de las instituciones publicas.

En el contexto latinoamericano, de manera similar, la adopcion de tecnologias digitales en la gestion tributaria
ha avanzado de forma progresiva, especialmente mediante la implementacion de la facturacion electronica,
declaraciones en linea y plataformas de atencion virtual. Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(2023), evidencian que, a pesar de estos avances tecnoldgicos, persisten debilidades en la cultura tributaria,
vinculadas principalmente a limitados procesos de capacitacion, baja confianza en las instituciones publicas
y desigualdades en el acceso a la tecnologia. Por consiguiente, la region enfrenta el desafio de complementar
la digitalizacion con estrategias educativas que fortalezcan el conocimiento y la conciencia tributaria,

garantizando asi un uso efectivo de las herramientas digitales.

En el &mbito nacional, el Ecuador ha experimentado importantes avances en la digitalizacion de su sistema
tributario, liderados por el Servicio de Rentas Internas, mediante la implementacion de la facturacion
electronica, declaraciones en linea y la automatizacion de tramites fiscales. Estos procesos han contribuido a
mejorar la eficiencia administrativa y el control tributario; sin embargo, ain se identifican problematicas
asociadas a la desigualdad digital y a la limitada cultura tributaria en determinados sectores institucionales y
sociales. Por ende, resulta necesario fortalecer la articulacion entre tecnologia y educacion tributaria para

consolidar una gestion fiscal mas eficiente y transparente.

A nivel local, en la Direccion Financiera de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se emplean diversas

herramientas digitales, como los sistemas de facturacion electronica y plataformas tributarias oficiales, lo que

ha permitido modernizar los procesos administrativos y contables. Sin embargo, persiste la problematica
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relacionada con el fortalecimiento de la cultura tributaria del personal administrativo y la adaptacion integral
a nuevas tecnologias. En este sentido, la falta de capacitacion continua y de estrategias de concienciacion
limita el aprovechamiento pleno de los recursos digitales disponibles. Por lo tanto, el objetivo del estudio es
determinar la importancia de las herramientas digitales y la cultura tributaria en la Direccion Financiera de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, con la finalidad de aportar al fortalecimiento del cumplimiento
tributario institucional y a una gestion financiera mas eficiente, transparente y alineada con las tendencias

nacionales e internacionales.
Herramientas digitales en la gestion financiera y tributaria

Las herramientas digitales se definen como el conjunto de aplicaciones, sistemas informaticos y plataformas
tecnolégicas que permiten procesar, almacenar y gestionar informacién de manera eficiente y oportuna,
facilitando la toma de decisiones organizacionales (Moreira, 2022). En el &mbito financiero y tributario, estas
herramientas cumplen un rol clave al optimizar el registro, control y andlisis de las operaciones econdmicas.
De acuerdo con Rodriguez et al. (2024), las herramientas digitales fortalecen la gestion institucional al reducir
errores operativos, mejorar la trazabilidad de la informacion y garantizar mayor transparencia en los procesos
financieros. De manera complementaria, Yaguache et al. (2020), sefialan que la incorporacion de tecnologias
digitales en la gestion publica no solo moderniza los procesos administrativos, sino que también contribuye a

consolidar una cultura de cumplimiento y responsabilidad fiscal.

La transformacion digital en la administracion financiera publica implica un cambio estructural en la forma
de gestionar los recursos, pasando de modelos tradicionales a esquemas basados en tecnologias de la
informacioén y comunicacion (Proafio & Moreira, 2021). En este sentido, la digitalizacion permite mejorar la
eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas en las entidades publicas. Segun Tumbaco y Alvear
(2025), la transformacion digital se convierte en un eje estratégico que fortalece la gestion financiera al
integrar procesos automatizados y sistemas interconectados que optimizan el uso de los recursos publicos. De
esta forma, Porporato et al. (2023), destacan que la adopcion de soluciones digitales en la gestion financiera
publica favorece el control del gasto y la correcta aplicacion de la normativa tributaria, reduciendo riesgos de

incumplimiento y discrecionalidad administrativa.

Los sistemas de informacion financiera y tributaria constituyen herramientas tecnologicas disefiadas para
registrar, procesar y analizar informacion contable, presupuestaria y fiscal, permitiendo una gestion integral
de las obligaciones tributarias. En este contexto, Hidalgo y Velasquez (2022) sostienen que estos sistemas
facilitan la interoperabilidad entre areas administrativas y entidades de control, mejorando la confiabilidad de

la informacion y el seguimiento de las obligaciones fiscales. De igual forma, Valverde (2025) resalta que los
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sistemas digitales tributarios fortalecen la capacidad de las instituciones para prevenir la evasion y fomentar

el cumplimiento voluntario, al ofrecer datos oportunos y mecanismos electronicos de control.

La automatizacion de procesos contables y fiscales se refiere a la utilizacion de herramientas digitales para
ejecutar de manera automatica actividades como el registro contable, la facturacion electrénica, la declaracion
de impuestos y la generacion de reportes financieros (Ortega, 2023). Este proceso permite reducir la carga
operativa del personal y minimizar errores humanos. De acuerdo con Romero (2022), la automatizacion
contribuye significativamente a mejorar la eficiencia administrativa y el cumplimiento tributario en las
instituciones publicas. En la misma linea, Ramirez et al. (2024), destacan que la automatizacion de los
procesos fiscales fortalece la cultura tributaria institucional, al simplificar los procedimientos y promover una

mayor disciplina fiscal basada en el uso responsable de la tecnologia.
Cultura tributaria

La cultura tributaria se entiende como el conjunto de conocimientos, valores, creencias y comportamientos
que influyen en la percepcion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.
Desde una perspectiva teorica, la cultura tributaria no se limita inicamente al conocimiento de las normas
impositivas, sino que incorpora factores éticos, sociales y educativos que condicionan la relacion entre el
Estado y la ciudadania. En este sentido, Abata (2025) sostiene que la aceptacion del tributo se encuentra ligada
a la legitimidad del sistema fiscal y a la confianza en las instituciones publicas. De manera similar, en el
contexto latinoamericano, Sanchez et al. (2021), sefialan que una cultura tributaria s6lida se fundamenta en la
corresponsabilidad social y en la comprension del tributo como un mecanismo para el financiamiento del
desarrollo y el bienestar colectivo. Por consiguiente, la cultura tributaria constituye un elemento clave para

garantizar la sostenibilidad de los sistemas fiscales y la efectividad de la gestion publica.

Cabe mencionar que, la cultura tributaria se estructura a partir de diversos componentes interrelacionados,
entre los cuales destacan el conocimiento, los valores y las actitudes frente al sistema impositivo. El
conocimiento tributario hace referencia al grado de comprension que poseen los contribuyentes sobre las
normas, deberes y derechos fiscales; los valores se relacionan con la ética, la responsabilidad y el compromiso
social; mientras que las actitudes reflejan la disposicion positiva o negativa hacia el cumplimiento tributario.
Segiin Gémez (2020), un mayor nivel de conocimiento tributario influye positivamente en la percepcion de
justicia fiscal y en el cumplimiento voluntario de los impuestos. También, Moran y Garcia (2025) afirman
que, en América Latina, la debilidad en estos componentes genera practicas de evasion y resistencia al
cumplimiento, evidenciando la necesidad de fortalecer integralmente la cultura tributaria en las instituciones

publicas.
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En las instituciones publicas, la cultura tributaria adquiere particular relevancia, ya que estas no solo cumplen
un rol operativo en la gestion de tributos, sino que también actiian como referentes de comportamiento fiscal
ante la sociedad. Una s6lida cultura tributaria institucional favorece la transparencia, el uso eficiente de los
recursos y el fortalecimiento de la confianza ciudadana (Yaguache et al., 2020). De acuerdo con Moreira
(2022), la cultura tributaria en el sector publico contribuye a mejorar la gobernanza fiscal y a reducir riesgos
de incumplimiento normativo. De igual forma, Gamboa et al. (2022), destacan que cuando las instituciones
publicas promueven practicas fiscales responsables y éticas, se refuerza el cumplimiento interno y se proyecta

una imagen de legitimidad y coherencia con los principios de rendicion de cuentas.

La educacion tributaria constituye un eje fundamental para el fortalecimiento de la cultura tributaria, dado que
permite sensibilizar a los contribuyentes sobre la importancia del pago de impuestos y su impacto en el
desarrollo social. En este marco, la concienciacion fiscal busca generar una percepcion positiva del tributo
como un deber ciudadano y no solo como una obligacion legal. Segiin Andrade y Cevallos (2021), los
programas de educacion tributaria contribuyen significativamente a mejorar el cumplimiento voluntario,
especialmente cuando se articulan con herramientas digitales y estrategias pedagdgicas continuas. En el
ambito latinoamericano, Lima (2020) resalta que la educacion tributaria debe iniciarse desde las instituciones
publicas y educativas, promoviendo conocimientos claros y valores de responsabilidad fiscal, lo cual resulta
indispensable para consolidar una cultura tributaria sostenible y alineada con los principios de equidad y

justicia social.
MATERIALES Y METODOS

El disefio metodologico de este proyecto de investigacion se fundament6 en la integracion de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, con el proposito de comprender el uso de las herramientas digitales como un factor
clave en el fortalecimiento de la cultura tributaria. Esta estrategia metodologica permitié obtener una vision

integral del contexto institucional de la Direccion Financiera de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

En cuanto a los métodos aplicados, se recurrid6 al método deductivo con la finalidad de contrastar los
planteamientos tedricos relacionados con la transformacion digital y la cultura tributaria con la realidad
observada en la institucion. De igual manera, se emple6 el método analitico, lo cual permitié examinar de
forma detallada los elementos vinculados al uso de herramientas digitales y su incidencia en el fortalecimiento
de la cultura tributaria. Ambos métodos se complementaron para construir un marco interpretativo solido,

sustentado en la articulacion coherente entre la teoria y la practica.

Respecto a las técnicas de investigacion, se utilizaron instrumentos de recoleccion de informacion, como la
encuesta, la cual fue dirigida a los 14 funcionarios de la Direccion Financiera de la Universidad Estatal del

Sur de Manabi, con el objetivo de conocer sus percepciones sobre el uso de herramientas tecnolégicas y su
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nivel de conocimiento tributario. Asimismo, se aplicé una entrevista al director financiero, orientada a
recopilar informacion cualitativa sobre las estrategias implementadas para promover la cultura tributaria

mediante el uso de herramientas digitales.

En relacién con la poblacion, esta estuvo conformada por 14 integrantes, entre autoridades y funcionarios
administrativos de la Direccion Financiera de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Dado que la poblacion
fue completamente accesible, se trabajo con una muestra censal, es decir, se incluyd a la totalidad de los

miembros, lo que asegur6 una representacion completa y directa del contexto institucional analizado.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta una matriz de construida a partir de la entrevista realizada al director financiero
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Esta matriz permite identificar aspectos clave sobre el manejo

de las herramientas digitales y cultura tributaria. abordando tanto fortalezas como limitaciones del proceso.

Entrevista dirigida al director financiero de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Pregunta

Respuesta

¢Qué sistemas o plataformas digitales
utilizan para registrar y controlar las
obligaciones  tributarias de la

institucion?

¢Considera qué las herramientas

digitales empleadas actualmente
optimizan los procesos tributarios?

¢Por qué?

¢Con qué frecuencia actualizan o
capacitan al personal sobre el uso
adecuado de las herramientas digitales

tributarias?

¢Cémo ha contribuido el uso de

herramientas  digitales en el

Utilizamos el esigef y el facturador electrénico emitido por el
servicio de rentas internas y ademas se utiliza el dinkn. El portal
de servicios de rentas internas para controlar las facturas y

Excel para controlar los papeles de trabajo.

Sioptimizan los procesos tributarios; porque la implementacion
de plantillas y papeles de trabajo en archivos Excel permiten
una eficiencia en la carga de anexos y declaraciones de

impuestos.

El personal se mantiene constantemente en capacitacién y
actualizacion en razon de que frecuentemente existen

modificaciones en la normativa tributaria.

La implementacion de herramientas digitales ha tenido un

efectivo positivo en razon de que a la fecha no existen
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cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

¢Considera que las plataformas
digitales que utiliza se encuentran
debidamente actualizadas y alineadas
con la normativa tributaria vigente
emitida por el Servicio de Rentas

Internas?

¢EXxisten estrategias o programas que

se hayan implementado para
fortalecer la cultura tributaria entre el
personal administrativo de la

direccion financiera?

¢Como  gestiona la  direccién
financiera los cambios frecuentes que
se dan en la normativa tributaria

nacional?

¢Se ha presentado algin obstaculo o
desafio en la direccién financiera en
su labor de promover una cultura
tributaria solida entre el personal

administrativo?

¢Qué propuestas sugeriria usted para
mejorar el conocimiento y fortalecer
la cultura tributaria en la direccion

financiera?

sanciones, por accién ni omision por parte de los 6rganos de

control.

Si, las plataformas digitales que utilizamos se encuentran
debidamente homologadas por el Servicio de Rentas Internas,
lo que garantiza que se alineen con la normativa tributaria
las

vigente y faciliten el cumplimiento adecuado de

obligaciones tributarias.

Si existen estrategias, mediante capacitaciones, socializaciones

y conversatorios con el fin de fortalecer la cultura tributaria.

Se gestionan los cambios en la normativa tributaria nacional

mediante la socializacion de la gaceta tributaria.

No se ha presentado ningun obstaculo o desafio, ya que el
personal administrativo demuestra compromiso y apertura para

fortalecer la cultura tributaria.

Todas las estrategias aplicadas han tenido un impacto positivo;
sin embargo, se podria reforzar el conocimiento tributario
mediante capacitaciones continuas, con el fin de fomentar una

cultura tributaria mas dinamica y participativa.

298

https://pulsocientifico.com/



https://pulsocientifico.com/

,

Revista: Pulso Cientifico d
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v3i4.121

¢Cual es su visidn a futuro sobre la La implementacion de herramientas digitales en conjunto con
relacion entre herramientas digitalesy  aplicaciones de inteligencia artificial, mejorarian el control y

la cultura tributaria? mitigarian el riesgo en todos los procedimientos tributarios.

Nota. Cuestionario de la entrevista dirigida al director financiero de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

En concordancia con los resultados obtenidos, se evidencié que el uso de sistemas como eSIGEEF, el facturador
electronico y el portal del Servicio de Rentas Internas ha permitido un control eficiente y oportuno de las
obligaciones tributarias, lo cual coincide con lo sefialado por Hidalgo y Velasquez (2022), quienes sostienen
que la automatizacion y digitalizacion tributaria incrementan el cumplimiento voluntario y reducen riesgos de
sanciones. De la misma forma, el empleo complementario de hojas de calculo para papeles de trabajo reflejo
una optimizacion operativa, aspecto que guarda relacion con los hallazgos de Lopez et al. (2023), quienes
destacan que las herramientas digitales facilitan la organizacion, precision y eficiencia en los procesos
contables. De igual manera, la capacitacion constante del personal frente a los cambios normativos demostrod
ser un factor clave para evitar incumplimientos, lo que concuerda con Andrade y Cevallos (2021) y Abata
(2025), quienes afirman que la formacion continua fortalece la cultura tributaria institucional. La ausencia de
sanciones y la vision prospectiva hacia el uso de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, se
alinean con estudios recientes que evidencian que la transformacion digital contribuye a consolidar una cultura

tributaria s6lida, transparente y dinamica en las entidades publicas (Moran & Garcia, 2025).
Encuesta a los funcionarios de la direccion financiera de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
Figura 1

Frecuencia del uso de herramientas digitales

Frecuentemente;
42,90%

Siempre;
57,10%

Nota. Informacion obtenida de los funcionarios de la direccidon financiera
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E157,10% de los funcionarios manifestd que siempre utiliza herramientas digitales para registrar informacion
contable y tributaria, mientras que el 42,90% indico que lo hace frecuentemente. Estos resultados indican que
la totalidad de los funcionarios reconoce que la tecnologia es importante para realizar sus actividades diarias.
Esto coincide con lo planteado por Mina et al. (2025), quienes sefialan que la digitalizacion de la contabilidad
optimizan procesos, disminuye errores y potencia la toma de decisiones estratégicas. Ademas, Ocampo
(2025), indica que la transformacion digital en el sector contable y financiero ecuatoriano ha permitido una
mayor eficiencia, reduccion de costos y mejor desempefio laboral mediante la adopcion de nuevas tecnologias

digitales.
Figura 2

Procesos de facturacion electronica

De acuerdo;
14,30%

Totalmente de
acuerdo; 85,70%

Nota. Informacion obtenida de los funcionarios de la direccidon financiera

Respecto a los procesos de facturacion electronica se evidencio que el 85,70% de los funcionarios encuestados
esta totalmente de acuerdo en que realizar procesos de facturacion electronica mediante plataformas digitales
es importante, mientras que el 14,30% indico estar de acuerdo. Estos resultados reflejan que la totalidad de
los funcionarios valoran la modernizacion y el uso de tecnologias para optimizar procesos en la gestion
empresarial. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Ocampo (2025), quien afirma que la facturacion
electronica mejora la organizacion administrativa, reduce errores contables y facilita el cumplimiento
tributario en microempresas ecuatorianas. De igual manera, Ortiz et al. (2024), advierten que, pese a los
desafios tecnoldgicos, la adopcion de la facturacion electronica en el régimen RIMPE impulsa la transparencia

y fortalece el control fiscal.
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Figura 3

Conocimiento sobre la normativa tributaria vigente

De acuerdo; 21,4

Totalmente de
acuerdo; 78,6

Nota. Informacidn obtenida de los funcionarios de la direccidon financiera

En cuanto, a la importancia de revisar y actualizar la normativa tributaria vigente El 78,60% de los
funcionarios encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que el 21,40% indicé estar de acuerdo, lo que
refleja que la totalidad del personal valora la necesidad de mantenerse actualizado sobre la normativa
tributaria, lo cual refuerza una cultura organizacional orientada al cumplimiento legal, la prevencion de
sanciones y la adecuada gestion del riesgo tributario. Sornoza y Velasquez (2024), sefialan que la constante
modificacion de la normativa tributaria en Ecuador, especialmente en el Impuesto a la Renta, ha generado
desafios para los contribuyentes, quienes deben adaptarse a los cambios para asi poder garantizar el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Figura 4

Cultura tributaria entre el personal administrativo

Frecuentemente;
35,7

Siempre; 64,3

Nota. Informacidon obtenida de los funcionarios de la direccidon financiera
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Los resultados obtenidos evidenciaron que el 64,3% del personal administrativo considera que siempre se
promueve la cultura tributaria, mientras que el 35,7% opina que esto ocurre frecuentemente. Lo cual refleja
un ambiente institucional donde la promocion de la cultura tributaria es una practica constante y valorada, lo
que genera una percepcion positiva sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, esta
situacion coincide con lo sefialado por Cevallos y Carrefio (2024), quienes destacan que el impulso activo de
una cultura tributaria dentro de las instituciones publicas fortalece el cumplimiento tributario entre los
funcionarios. De igual forma, Andrade y Cevallos (2020), sefialan que una cultura tributaria consolidada

contribuye a la sostenibilidad fiscal y a la correcta gestion de los recursos publicos.
CONCLUSIONES

El estudio permitié concluir que el uso sistematico de herramientas digitales, como eSIGEF, el facturador
electronico y las plataformas del Servicio de Rentas Internas, ha fortalecido significativamente la gestion
financiera y tributaria de la Direccion Financiera de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, al optimizar
los procesos, reducir errores operativos y garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales,

evidenciado en la ausencia de sanciones por parte de los érganos de control.

De esta forma, se determind que la capacitacion continua y la actualizacion permanente del personal frente a
los cambios en la normativa tributaria han sido factores clave para el fortalecimiento de una cultura tributaria
institucional s6lida, caracterizada por el conocimiento normativo, el compromiso ético y una actitud favorable

hacia el cumplimiento tributario, lo cual contribuye a una gestion financiera mas transparente y responsable.

Se concluye que la articulacion entre herramientas digitales y cultura tributaria constituye un elemento
estratégico para la modernizacion administrativa institucional, ya que no solo mejora el control y la eficiencia
de los procedimientos tributarios, sino que también proyecta un escenario favorable para la incorporacion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, orientadas a mitigar riesgos, fortalecer el control

interno y consolidar una gestion financiera alineada con las tendencias nacionales e internacionales.
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