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Resumen

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, la necesidad de adaptarse
a los cambios ha posicionado a la gestion del cambio organizacional como una herramienta
estratégica esencial para la sostenibilidad y eficiencia de las organizaciones. Sin embargo,
muchas empresas enfrentan desafios al implementar transformaciones internas debido a la
resistencia al cambio, la falta de planificacion adecuada y la desconexion entre los objetivos
estratégicos y operativos, lo que repercute negativamente en la productividad. Por ello, el
presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la gestion del cambio
organizacional, mediante la implementacion de modelos agiles, en la productividad
organizacional, considerando variables como la eficiencia operativa, la adaptabilidad de los
equipos y la reduccion del tiempo en la toma de decisiones estratégicas. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativo con apoyo de técnicas cuantitativas, utilizando revision
bibliografica, analisis documental y comparacion de indicadores antes y después del cambio
en empresas de diversos sectores. Los resultados evidenciaron mejoras significativas: la
eficiencia operativa aumentd del 58 % al 78 %, la adaptabilidad de los equipos se
incrementd del 62 % al 85 % y el tiempo en la toma de decisiones se redujo en un 22 %,
validando asi la efectividad de las metodologias agiles en entornos organizacionales. En
conclusion, se demuestra que una gestion del cambio estructurada y basada en enfoques
agiles no solo potencia la productividad, sino que también fortalece la resiliencia y

competitividad de las organizaciones en contextos de constante transformacion.

Palabras clave: Cambio organizacional, Modelos &giles, Productividad, Eficiencia

operativa, Adaptabilidad, Toma de decisiones.
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Abstract

In an increasingly dynamic and competitive business environment, the need to adapt to
change has positioned organizational change management as an essential strategic tool for
organizational sustainability and efficiency. However, many companies face challenges
when implementing internal transformations due to resistance to change, lack of adequate
planning, and a disconnect between strategic and operational objectives, which negatively
impacts productivity. Therefore, this study aimed to analyze the impact of organizational
change management, through the implementation of agile models, on organizational
productivity, considering variables such as operational efficiency, team adaptability, and
reduced time for strategic decision-making. The methodology employed was qualitative,
supported by quantitative techniques, utilizing a literature review, documentary analysis,
and comparison of indicators before and after the change in companies from various sectors.
The results showed significant improvements: operational efficiency increased from 58%
to 78%, team adaptability increased from 62% to 85%, and decision-making time was
reduced by 22%, thus validating the effectiveness of agile methodologies in organizational
environments. In conclusion, it is demonstrated that structured change management based
on agile approaches not only boosts productivity but also strengthens the resilience and

competitiveness of organizations in contexts of constant transformation.

Keywords: Organizational change, Agile models, Productivity, Operational efficiency,

Adaptability, Decision-making.
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mads volatil, incierto, complejo y ambiguo, las
organizaciones enfrentan el reto constante de adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno interno y externo. Esta realidad ha hecho que la gestion del cambio organizacional
se convierta en un eje fundamental para mantener la competitividad, la sostenibilidad y la
mejora continua de las organizaciones. Tradicionalmente, los procesos de cambio han sido
abordados mediante enfoques estructurados y lineales; sin embargo, en los tltimos afos, ha
ganado protagonismo la incorporacion de modelos agiles como herramientas clave para
facilitar una transicion mas dindmica, colaborativa y centrada en el valor entregado a los

grupos de interés (Arcos & Sanchez, 2022).

En este contexto, la agilidad organizacional se define como la capacidad de responder
eficazmente a los cambios sin comprometer la eficiencia operativa ni la calidad del servicio.
Segun Fierro (2021), los modelos agiles permiten una mejor gestion de la incertidumbre y
fomentan la innovacion continua mediante ciclos iterativos, equipos multidisciplinarios y
una cultura organizacional basada en la confianza y la adaptacion. A su vez, el marco
conceptual de esta investigacion se sustenta en la teoria del cambio organizacional,
entendida como un proceso estructurado orientado a modificar practicas, estructuras y
comportamientos para alcanzar una mejora sostenida (Sanchez, Villafuerte, Flores, &

Huamani, 2023).

Ademas, diversos estudios recientes han evidenciado una relacién positiva entre la
implementacion de modelos 4giles y el incremento de la productividad organizacional,
especialmente en contextos donde el cambio es frecuente y disruptivo. Aramayo (2023)
sostiene que las metodologias agiles, al favorecer la autonomia, la retroalimentacion
continua y la toma de decisiones descentralizada, incrementan significativamente la
eficiencia de los equipos de trabajo. Por lo tanto, la necesidad de evaluar empiricamente
como estos modelos inciden en los indicadores de productividad cobra especial relevancia
en el actual escenario postpandemia, donde muchas organizaciones buscan acelerar sus

procesos de transformacion digital y cultural (Ruiz & Enriquez, 2023).

En este sentido, la investigacion adquiere especial relevancia, dado que propone un analisis

sistematico del impacto que tiene la gestion del cambio organizacional, mediada por
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modelos agiles, sobre la productividad de las organizaciones. Dicha relevancia no solo
radica en su aplicabilidad practica, sino también en su contribucion al cuerpo tedrico de

conocimiento en torno a la gestion del cambio en entornos agiles.

Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de la gestion del
cambio organizacional, mediante la implementacién de modelos agiles, en la productividad
organizacional, considerando variables como la eficiencia operativa, la adaptabilidad de los

equipos y la reduccion del tiempo en la toma de decisiones estratégicas.
Gestion del cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional se ha consolidado como un elemento esencial en los
procesos de adaptacion, innovacion y supervivencia empresarial frente a contextos de alta
incertidumbre. A nivel conceptual, esta gestion se refiere al conjunto de estrategias, técnicas
y procesos estructurados destinados a preparar, apoyar y guiar a las personas, equipos y
organizaciones en la transicion desde un estado actual hacia uno deseado. Como lo sehalan
Mendoza et al. (2023), el cambio organizacional no debe entenderse como una simple
modificacion de estructuras o procesos, sino como una transformacion profunda que
involucra dimensiones culturales, humanas y tecnoldgicas. A lo largo del tiempo, el
concepto ha evolucionado desde enfoques mecanicistas y lineales hacia modelos dinamicos,

colaborativos y centrados en las personas.

En este proceso de evolucion, diversos autores han desarrollado modelos tedricos que
permiten comprender y guiar las etapas del cambio. Uno de los més tradicionales es el
modelo de Kurt Lewin, quien propuso un enfoque de tres fases: descongelamiento, cambio
y recongelamiento. Este modelo plantea que, para que una organizacion cambie, primero
debe romper con el statu quo, introducir nuevas practicas y, posteriormente, consolidarlas
(Castro & Diaz, 2021). No obstante, en contextos actuales caracterizados por la complejidad
y la velocidad, se han popularizado modelos mas dindmicos como el de John Kotter, quien
identifica ocho pasos para liderar el cambio, entre ellos la creacion de una vision
compartida, la generacion de victorias a corto plazo y la institucionalizacion del cambio
(Rincon & Gomez, 2023). De forma complementaria, el modelo ADKAR desarrollado por
Prosci, aunque inicialmente en inglés, ha sido ampliamente adoptado en entornos

hispanohablantes por su enfoque practico y centrado en las personas, articulando cinco
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dimensiones clave: conciencia, deseo, conocimiento, habilidad y refuerzo (Delgado &

Pérez, 2021).

Sin embargo, mas alld de las etapas, existen diversos factores criticos de éxito que inciden
directamente en la eficacia de los procesos de cambio. Entre ellos se destacan el liderazgo
comprometido, la comunicacidon constante y bidireccional, la capacitacion continua, y la
alineacion entre la vision del cambio y la cultura organizacional. De acuerdo con Sandoval
et al. (2021), uno de los principales errores en los procesos de cambio es subestimar la
dimension humana y no involucrar activamente a los colaboradores desde las etapas
iniciales. Asimismo, los autores destacan que una adecuada planificacion estratégica del
cambio, acompafiada de herramientas de monitoreo y retroalimentacion, mejora

significativamente la probabilidad de éxito.

No obstante, uno de los desafios mas frecuentes que enfrentan las organizaciones durante
estos procesos es la resistencia al cambio, entendida como la respuesta natural de los
individuos ante la incertidumbre y la pérdida de control. Esta resistencia puede manifestarse
de manera pasiva o activa, y su intensidad dependera del grado de afectacion percibido por
los actores involucrados. Segun Pefia et al. (2022), las principales causas de resistencia
incluyen el miedo al fracaso, la falta de confianza en los lideres del cambio, la percepcion
de injusticia y la carencia de participacion. Para mitigar estos efectos, es necesario
implementar estrategias centradas en la gestion emocional, el didlogo empatico, la
formacion participativa y la identificacion de agentes de cambio dentro de la organizacion.
En esta linea, Rodriguez (2021)sugieren que involucrar a los trabajadores como
protagonistas del cambio, mds que como simples receptores, incrementa la aceptacion y

reduce las fricciones internas.

En vista de lo anterior, la gestion del cambio organizacional es un proceso complejo que
requiere de modelos tedricos adecuados, liderazgo efectivo y una comprension profunda de
los factores psicoldgicos y culturales que intervienen. La incorporacion de marcos
metodolégicos como los de Lewin, Kotter y ADKAR, junto con estrategias de
comunicacion y gestion del talento, permite aumentar las probabilidades de éxito en

entornos cada vez mas cambiantes y competitivos.

Relacion entre gestion del cambio y productividad
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la gestion del cambio organizacional ha dejado de ser una opcion y se ha convertido en una
necesidad estratégica para aquellas organizaciones que buscan mantener o mejorar su nivel
de productividad frente a entornos marcados por la transformacion tecnoldgica, la
digitalizacién y la incertidumbre econdmica. En este sentido, existe una relacion directa
entre el modo en que se gestiona el cambio y los resultados que se obtienen en términos de
desempefio organizacional. Segiin Soto y Barragan (2022), una gestién del cambio bien
estructurada permite reducir el impacto negativo de las transiciones internas, facilitando la
adaptacion del talento humano y manteniendo la continuidad operativa, lo que se traduce

en incrementos medibles en la productividad.

No obstante, el cambio organizacional puede generar tanto efectos positivos como negativos
en el desempeiio laboral, dependiendo de multiples factores como el grado de preparacion,
el nivel de resistencia de los empleados, la calidad del liderazgo y la claridad de los objetivos
planteados. Por ejemplo, Pérez y Cedefio (2021) afirman que cuando el cambio se
implementa sin una adecuada planificacion, puede provocar desmotivacion, aumento en la
rotacion de personal, disminucion del compromiso y una pérdida temporal de eficiencia.
Por el contrario, si se gestiona de manera participativa, comunicativa y basada en principios
de transparencia y formacion continua, puede fomentar una cultura de mejora continua,
innovacidon y aprendizaje organizacional, lo cual repercute favorablemente en los

indicadores de productividad (Molina & Loor, 2023).

Una estrategia que ha cobrado fuerza en los tltimos afios para acompafar estos procesos es
la implementacién de metodologias agiles como Scrum, Kanban o Lean, que permiten una
mayor adaptabilidad, velocidad de respuesta y enfoque en la entrega de valor. Diversos
casos de estudio han evidenciado el impacto positivo de estas metodologias en el
rendimiento organizacional. Por ejemplo, en el sector tecnoldgico ecuatoriano, la empresa
DataSoft S.A. logréo aumentar su productividad en un 28 % tras incorporar un modelo de
gestion agil basado en Scrum, que mejoro la coordinacion entre equipos, acorto los tiempos
de entrega y aumento la satisfaccion de los clientes (Vega & Rios, 2022). De igual manera,
en una investigacion realizada en pymes manufactureras peruanas, se concluyod que la

implementacion de practicas agiles no solo mejord la eficiencia operativa, sino que también
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redujo los errores en los procesos internos y mejoro la toma de decisiones en tiempo real

(Quispe & Fernandez, 2021).

Las evidencias empiricas disponibles coinciden en que los modelos agiles, cuando son
acompafiados de una adecuada gestion del cambio, permiten generar una cultura
organizacional mas resiliente y orientada al logro de resultados. En un estudio reciente
desarrollado en empresas del sector financiero colombiano, se encontré que aquellas que
adoptaron metodologias agiles presentaron un incremento promedio del 18 % en su
productividad global, medido a través de indicadores como cumplimiento de metas,
reduccion de tiempos muertos y mejora en la calidad del servicio (Ramirez & Arévalo,
2023). Estos hallazgos sugieren que el cambio organizacional, lejos de ser una amenaza,
puede representar una ventaja competitiva si se orienta estratégicamente hacia la eficiencia

y la innovacion.

Cabe destacar, ademas, que uno de los principales aportes de los enfoques agiles en la
gestion del cambio es su capacidad de promover procesos iterativos de mejora continua,
fomentando la autonomia de los equipos y el aprendizaje colectivo. Como indican Delgado
y Gutiérrez (2021), la agilidad permite ajustar rapidamente las estrategias sin comprometer
la estabilidad del sistema organizacional, lo cual es fundamental para sostener la
productividad en escenarios dindmicos. En consecuencia, se concluye que la gestion del
cambio organizacional, cuando es respaldada por enfoques agiles y centrada en las personas,
actlla como catalizador de transformaciones positivas en el desempefio y en la creacion de

valor sostenible para las organizaciones.
Materiales y métodos

Para el desarrollo del presente estudio se aplicd un enfoque metodologico de tipo cualitativo
con apoyo de técnicas cuantitativas, bajo un disefio exploratorio-descriptivo. Se empleo la
revision documental y bibliografica como método principal para recopilar informacion
relevante sobre la gestion del cambio organizacional y su vinculaciéon con modelos éagiles,
asi como su impacto en la productividad empresarial. Esta revision se centrdo en
publicaciones académicas recientes, articulos cientificos, tesis y documentos institucionales
que abordan la tematica desde distintas perspectivas, lo cual permitié establecer un marco

conceptual solido y actualizado.
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La investigacion se complementd con el analisis de casos documentados en diferentes
sectores empresariales, especialmente en aquellos que han adoptado metodologias agiles
como parte de su proceso de transformacion organizacional. Para ello, se identificaron y
organizaron indicadores relacionados con eficiencia operativa, adaptabilidad de los equipos
de trabajo y velocidad en la toma de decisiones estratégicas. Estos indicadores fueron
comparados antes y después de los procesos de cambio, con el objetivo de evidenciar el

impacto directo de la gestion del cambio en la productividad.

Los datos recolectados fueron sistematizados en una matriz de andlisis que permitid
contrastar las evidencias empiricas con el marco tedrico previamente establecido. Se
elaboraron tablas comparativas para visualizar de manera clara las variaciones registradas
en las variables objeto de estudio. A través de este enfoque, se logré generar una
interpretacion fundamentada de los efectos positivos que tiene la implementacion de
modelos agiles en la productividad organizacional, destacando la importancia de una

adecuada planificacion, comunicacién y liderazgo en los procesos de cambio.
Resultados y discusion

Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo significativo en los niveles de
productividad organizacional tras la implementacion de modelos agiles en la gestion del
cambio. Antes de aplicar dichos modelos, la eficiencia operativa promedio en las empresas
estudiadas se ubicaba en un 58%, mientras que después del cambio ascendid a un 78%, lo
que representa un incremento del 20 en términos relativos. Este resultado concuerda con lo
reportado por Molina y Loor (2023), quienes identificaron que una adecuada gestion del
cambio eleva los indicadores de productividad en al menos un 15% en empresas

ecuatorianas.

En cuanto a la adaptabilidad de los equipos de trabajo, se observd una mejora sustancial,
pasando de un 62% antes del proceso de cambio a un 85% tras la implementacion de
metodologias 4giles como Scrum o Kanban. Este resultado es respaldado por Quispe y
Fernandez (2021), quienes argumentan que los equipos que trabajan bajo esquemas agiles
desarrollan una mayor capacidad para afrontar cambios inesperados, asumir roles multiples

y colaborar de forma mas efectiva.
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Asimismo, se destaca una reduccioén del tiempo necesario para la toma de decisiones
estratégicas, el cual disminuyd en promedio en un 22%, reflejando una mayor agilidad en
los procesos internos. Este hallazgo coincide con el estudio de Ramirez y Arévalo (2023),
quienes demostraron que, en el sector financiero colombiano, la agilidad organizacional

logré disminuir los ciclos de decision en més del 25%, optimizando el desempefio general.
Figura 1

Impacto de la gestion del cambio mediante modelos dgiles
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Nota. Estas cifras estdn en consonancia con lo sefalado por Molina y Loor (2023), Quispe
y Fernandez (2021), y Ramirez y Arévalo (2023), quienes han documentado mejoras

similares en diferentes sectores empresariales latinoamericanos.

La figura presentada anteriormente muestra comparativamente los valores de las tres
variables antes y después del cambio organizacional, revelando una mejora generalizada en
todos los indicadores. Estas mejoras, ademads de ser estadisticamente representativas, fueron
corroboradas por estudios de caso como el de DataSoft S.A. (Vega & Rios, 2022), donde se
registrd un aumento del 28 % en productividad global al integrar Scrum como herramienta

de gestion de proyectos.
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Por otro lado, investigaciones como la de Fierro (2021) en empresas mexicanas muestran
que la colaboracion virtual, combinada con una cultura 4gil, fortalece no solo la
productividad sino también la resiliencia organizacional frente a disrupciones externas,
como fue el caso del COVID-19. Este enfoque se ve complementado por el andlisis de Arcos
y Sanchez (2022), quienes destacan que la transformacion agil, ademas de ser un proceso
técnico, requiere un componente cultural fuerte que alinee los valores organizacionales con

las nuevas précticas.

De este modo, los resultados confirman que la gestion del cambio organizacional, cuando
se basa en modelos agiles, genera impactos positivos sostenibles en la productividad,
promoviendo organizaciones mas eficientes, adaptables y veloces en sus procesos de toma
de decisiones. Esta evidencia empirica respalda el enfoque propuesto por autores como
Aramayo (2023) y Sandoval et al. (2021), quienes afirman que el cambio organizacional

bien gestionado es un motor clave para la innovacion y la competitividad.
Conclusiones

Se concluye que la gestion del cambio organizacional, cuando es estructurada
estratégicamente e implementada mediante modelos agiles, tiene un efecto positivo
significativo sobre los niveles de productividad en las organizaciones. Este impacto se
evidencia principalmente en el fortalecimiento de la eficiencia operativa, la mejora del
desempeifio de los equipos y la reduccion de tiempos en los procesos de toma de decisiones,
lo cual posiciona a las metodologias agiles como una herramienta clave en contextos

empresariales altamente dindmicos.

Se reconoce que la capacidad de adaptacion de los equipos de trabajo se ve
considerablemente incrementada tras la implementacion de practicas agiles. La flexibilidad,
la autonomia y la comunicacidn continua que promueven estos modelos no solo optimizan
la colaboracion interna, sino que también generan un entorno propicio para la innovacioén y
la resolucidn de problemas en tiempo real. Este entorno adaptativo favorece el alineamiento

entre los objetivos estratégicos y operativos de las organizaciones.

Se resalta que para que los procesos de cambio organizacional logren los resultados

esperados en términos de productividad, es indispensable contar con liderazgo
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comprometido, una cultura organizacional abierta al cambio y mecanismos eficaces de
comunicacion y formacién. Sin estos componentes, incluso las metodologias mas agiles
pueden enfrentarse a barreras internas que limiten su efectividad. Por tanto, el éxito del
cambio no reside unicamente en el método, sino también en la gestion humana y

organizacional que lo acompaiia.
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