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RESUMEN

La investigacion contribuye al proyecto denominado “E-gobierno, indicadores para la cultura tributaria con
soporte de transformacion digital en el Canton Jipijapa”; el cual en esta parte analiza el aporte del gobierno
electronico en los procesos de rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon
Jipijapa, frente a la problematica evidenciada en la baja claridad, accesibilidad y comprension de la
informacion digital institucional, asi como en la limitada participacion ciudadana en entornos virtuales. El
objetivo consistio en evaluar como el E-gobierno contribuye a mejorar la transparencia y el control social. La
metodologia se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y descriptivo,
aplicando encuestas a 370 ciudadanos y 15 funcionarios del area financiera. Los resultados muestran que un
32.2% de los ciudadanos estd en desacuerdo y un 10.3% totalmente en desacuerdo con la claridad de la
informacion publicada, mientras que mas de dos tercios de la poblacion (39.5% totalmente de acuerdo y 32.2%
de acuerdo) demanda mas herramientas digitales; asimismo, la pagina web institucional es la plataforma mas
utilizada para la rendicion de cuentas con un 73.3%, seguida de Facebook con 46.7%. En cuanto a los desafios,
la capacitacion limitada y el limitado recurso tecnoldgico representa el 40% cada uno, junto con una escasa
participacion ciudadana del 33.3%. Se concluye que el GAD presenta debilidades en la presentacion de
informacion digital, una alta demanda social de modernizacion tecnoldgica y limitaciones institucionales que
dificultan la consolidacion del E-gobierno, aunque existe disposicion del personal para adoptar nuevas

herramientas.

Palabras clave: Gobierno electronico, rendicion de cuentas, transparencia, participacion ciudadana, gestion

publica.
ABSTRACT

This study analyzes the contribution of e-government to the accountability processes of the Decentralized
Autonomous Government of the Jipijapa canton, addressing the problems of low clarity, accessibility, and
comprehensibility of institutional digital information, as well as limited citizen participation in virtual
environments. The objective was to evaluate how e-government contributes to improving transparency and
social oversight. The methodology employed a quantitative approach, with a non-experimental and descriptive
design, applying surveys to 370 citizens and 15 officials from the finance department. The results show that
32.2% of citizens disagree and 10.3% strongly disagree with the clarity of the published information, while
more than two-thirds of the population (39.5% strongly agree and 32.2% agree) demand more digital tools.
Furthermore, the institutional website is the most used platform for accountability (73.3%), followed by
Facebook (46.7%). Regarding challenges, limited training and a lack of technological resources each account

for 40%, along with low citizen participation at 33.3%. It is concluded that the local government (GAD)
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exhibits weaknesses in the presentation of digital information, a high social demand for technological
modernization, and institutional limitations that hinder the consolidation of e-government, although staff are

willing to adopt new tools.
Keywords: E-government, accountability, transparency, citizen participation, public management.
INTRODUCCION

El avance acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha transformado de manera
sustantiva los modelos de gestion publica a escala global, generando nuevas dinamicas de interaccion entre el
Estado y la ciudadania. En este escenario emerge el gobierno electronico como un enfoque orientado a
optimizar los procesos administrativos, fortalecer la transparencia institucional y ampliar los espacios de
participacion ciudadana mediante el uso de plataformas digitales (Arguelles, 2022). Bajo esta perspectiva, la
rendicion de cuentas se consolida como un componente esencial para garantizar la apertura informativa y la

supervision ciudadana en la gestion gubernamental.

En Ecuador, este proceso se ha institucionalizado a través de marcos normativos como la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, que obligan a las entidades publicas a difundir informacion clara, completa
y accesible. No obstante, el cumplimiento formal de las disposiciones legales no asegura por si mismo una
gestion transparente, especialmente cuando persisten brechas en capacidades institucionales, disponibilidad

de recursos y cultura organizacional orientada a la apertura informativa.

De acuerdo a Zambrano y Zambrano (2023) muestran una distancia significativa entre la normativa y su
aplicacion practica, asi mismo advierten que, aunque los gobiernos locales publican informacion en sus
portales digitales, esta suele encontrarse desactualizada, carecer de claridad técnica o limitarse a repositorios
estaticos que no promueven la interaccion ciudadana. Esta situacion revela la necesidad de fortalecer los
mecanismos de comunicacion bidireccional entre las instituciones y la poblacion, de modo que la ciudadania

pueda ejercer un control social efectivo.

En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Jipijapa, si bien existe una plataforma
institucional orientada a facilitar la gestion publica, se observan limitaciones en materia de accesibilidad,
confianza ciudadana y participacion en linea, factores que restringen la efectividad de los procesos de
transparencia y control social. A ello se suma el limitado nivel de apropiacion tecnologica por parte de la

poblacion, lo cual afecta la utilizacion plena de las herramientas digitales disponibles.
Frente a este contexto se plantea la pregunta de investigacion: ;Cual es la situacion del gobierno electronico

y de la rendicion de cuentas en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Jipijapa? En consecuencia,
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el objetivo del estudio es analizar el aporte del gobierno electronico en los procesos de rendicion de cuentas

del GAD de Jipijapa.

Cabe mencionar que, este estudio reviste relevancia al aportar evidencia empirica reciente sobre el estado del
gobierno electronico en el ambito local, generando insumos que pueden orientar la formulacion de estrategias
de mejora en transparencia y participacion. Ademas, contribuye al cuerpo tedrico que examina la interrelacion
entre tecnologia, administracion publica y control ciudadano, al tiempo que responde a la necesidad social de

fortalecer los mecanismos digitales de rendicion de cuentas en los gobiernos locales del Ecuador.
Gobierno electrénico: fundamentos y evolucion

En términos académicos, el E-gobierno se concibe como un sistema que articula herramientas tecnologicas
con estrategias institucionales para transformar la gestion publica. Para Arbaiza et al. (2023), el gobierno
electronico no se limita a la digitalizacion de tramites, sino que constituye un proceso integral de innovacion
publica orientado a redisefiar la relacion entre gobernantes y ciudadanos. De esta manera, Diaz et al. (2022)
seflalan que el E-gobierno comprende un conjunto de intervenciones tecnologicas que buscan aumentar la
eficiencia administrativa, mejorar la calidad del servicio publico y fortalecer la transparencia mediante datos
accesibles y verificables. En el contexto regional, Moran et al. (2024) destacan que el E-gobierno representa
una oportunidad para modernizar los sistemas administrativos de los paises latinoamericanos, histéricamente

caracterizados por debilidades institucionales y altos niveles de burocracia.

Cabe mencionar que, la evolucion del gobierno electronico a nivel global ha estado marcada por tres grandes
etapas: la digitalizacion inicial de informacion en los afios noventa, la incorporaciéon de servicios
transaccionales en la década del 2000 y, mas recientemente, la consolidacion de plataformas interoperables
sustentadas en datos abiertos, inteligencia artificial y participacion digital (Flores, 2021). En América Latina,
el proceso ha sido mas gradual; sin embargo, paises como Chile, Uruguay, Brasil y México han liderado la
implementacion de plataformas estatales integrales y estrategias nacionales de transformacion digital Vera

(2025).

Por otra parte, la madurez del E-gobierno se evalua a través de diferentes niveles que reflejan el grado de

digitalizacion institucional. Gonzélez et al. (2023) mencionan cuatro etapas progresivas:
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Figura 1

Niveles de madurez del E-gobierno

Informacion, donde las Interaccion, que incorpora
instituciones publican mecanismos de comunicacion
—>
contenidos basicos y estaticos bidireccional entre el gobierno
en linea. y la ciudadania.
v
Integracion, donde los sistemas
Transaccion, etapa en la que gubernamentales se articulan
los usuarios pueden realizar |——> para ofrecer servicios
tramites completos en linea. unificados y altamente
automatizados.

Nota. Informacion tomada de Gonzalez et al. (2023).

Los beneficios del E-gobierno incluyen la reduccion de tiempos y costos operativos, la mejora en la calidad
de los servicios publicos y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas, al facilitar el acceso
a informacion relevante para la ciudadania (Sdnchez & Rincon, 2021). Ademas, la digitalizacion permite
ampliar la participacion social a través de plataformas colaborativas y consultas publicas. No obstante, la
implementacion del E-gobierno enfrenta desafios significativos, como la resistencia institucional al cambio,
la insuficiente infraestructura tecnoldgica, la brecha digital en sectores vulnerables y la escasez de talento
humano capacitado para la gestion digital (Silva, 2021). En contextos locales, como los gobiernos municipales
de Ecuador, estos desafios se profundizan debido a restricciones presupuestarias y limitaciones en la

disponibilidad de sistemas de interoperabilidad (Livia, 2022).
Transparencia y acceso a la informacién publica

La transparencia y el acceso a la informacion publica son esenciales para el fortalecimiento de la gobernanza
democratica y la consolidacion de instituciones abiertas y responsables. Estos procesos se fundamentan en la
premisa de que la divulgacion clara y oportuna de informacion gubernamental contribuye a mejorar el control
social, reducir practicas discrecionales y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas (Zambrano &

Zambrano, 2023).
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La transparencia se entiende como la capacidad del Estado para poner a disposicion de la ciudadania
informacion veraz, comprensible y accesible sobre su gestion, decisiones y uso de recursos publicos. Segun
Encarnacion y Armijos (2021), la transparencia implica un flujo informativo que permite a los ciudadanos
conocer qué hace el gobierno, como lo hace y con qué resultados. Desde la perspectiva latinoamericana,
Martinez y Sanchez (2021) sostienen que la transparencia es un componente estructural del gobierno abierto,
en tanto promueve una gestion publica basada en la apertura, la integridad y la participacion. De esta manera,
Esparza et al. (2024) definen la transparencia como un mecanismo que facilita la supervision ciudadana y

fortalece la legitimidad del Estado al incrementar la visibilidad de sus actuaciones.

El acceso a la informacion publica se reconoce como un derecho fundamental que garantiza la posibilidad de
solicitar, recibir y utilizar datos generados por las instituciones del Estado. Para Gonzélez (2022), este derecho
es indispensable para el ejercicio de otros derechos democraticos, como la participacion y la fiscalizacion. En
Ecuador y otros paises de la region, las leyes de transparencia establecen la obligacion de las instituciones
publicas de difundir informacion de oficio y responder solicitudes de los ciudadanos sin restricciones
indebidas (Guichot, 2025). Segtin Abad (2025), el acceso a la informacion fortalece la inclusion y la igualdad,
pues permite a diversos grupos sociales acceder a informacion clave para la toma de decisiones y la

participacion en asuntos publicos.

La administracion publica dispone de multiples herramientas para promover la transparencia, entre las que
destacan los portales institucionales, los sistemas de datos abiertos, los informes de rendicion de cuentas, los
repositorios documentales y las plataformas de seguimiento presupuestario. Lopez et al. (2025) sefialan que
estas herramientas permiten monitorear en tiempo real la ejecucion de politicas, mejorar la trazabilidad de los
procesos administrativos y facilitar el acceso a informacion previamente dispersa o inaccesible. De acuerdo
con Cedefio y Mero (2023), la digitalizacion de estas herramientas potencia la capacidad del Estado para
divulgar informacion relevante y fomentar la interaccion ciudadana mediante espacios virtuales de consulta o

participacion.

La medicion de la transparencia digital se realiza mediante indicadores que evaluan la disponibilidad,
accesibilidad, comprensibilidad y actualizacion de la informacion publica publicada en entornos digitales.
Martinez (2022), incluye métricas como la presencia de datos abiertos, servicios en linea, participacion digital
y calidad de los portales municipales. En América Latina, estudios como los de Moreno et al. (2022) destacan
que los gobiernos locales presentan niveles heterogéneos de transparencia digital, especialmente debido a
desigualdades territoriales, capacidades técnicas limitadas y falta de mantenimiento de portales web
municipales. Garcia (2021) enfatiza que la transparencia digital en gobiernos locales depende no solo de la

infraestructura tecnolégica disponible, sino de la voluntad politica y de la cultura organizacional.

226

https://pulsocientifico.com/



https://pulsocientifico.com/

,

Revista: Pulso Cientifico i
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v3i4.115

En vista de lo mencionado, la transparencia se vincula estrechamente con la gobernanza democratica, en tanto
posibilita relaciones mas equilibradas entre el Estado y la sociedad. Para Osorio y Barreto (2022), la
gobernanza moderna se sustenta en instituciones abiertas, eficientes y responsables, donde la transparencia

actiia como mecanismo para reducir la incertidumbre y mejorar la percepcion publica sobre la gestion estatal.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la participacion del E-
gobierno en los procesos de rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Jipijapa.
Este enfoque permitio obtener una vision objetiva y medible de la relacion existente entre el uso de

herramientas digitales y los mecanismos institucionales de transparencia.

El estudio adoptd un disefio no experimental y de tipo descriptivo, dado que se procedio a recolectar datos sin
manipular variables, con el proposito de caracterizar y examinar el nivel de participacion que ofrece el E-
gobierno en la rendicion de cuentas dentro de la institucidn. La recoleccion de informacion se efectud
mediante encuestas aplicadas a 370 ciudadanos y a 15 funcionarios del area financiera del GAD de Jipijapa,
seleccionados segun su conocimiento, experiencia o acceso a informacion relevante relacionada con las

practicas de gobierno electronico y los procesos de transparencia institucional.

Para acceder a la informacién necesaria, se gestiond una solicitud formal a las autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado, quienes otorgaron la autorizacion y el apoyo institucional correspondiente para
el desarrollo del estudio. Los datos recopilados fueron procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas,
lo que permiti6 interpretar los resultados de manera rigurosa y evidenciar la situacion actual del E-gobierno

en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas del GAD Jipijapa.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar las principales fortalezas, limitaciones y
oportunidades en el uso de las herramientas digitales, asi como el nivel de confianza, accesibilidad y
participacion que generan los mecanismos actuales de informacion publica. A través de estos datos se busca
ofrecer una vision integral del estado del gobierno electronico en el territorio y su incidencia en los procesos

de transparencia y control social.

227

https://pulsocientifico.com/



https://pulsocientifico.com/

!

Revista: Pulso Cientifico i
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
DOI: https://doi.org/10.70577/rps.v3i4.115

Figura 2

Informacion digital de la institucion

150

119 (32,2 %)

86 (23,2 %) 91 (24,6 %)

38 (10,3 %) 36 (9,7 %)

Nota. Encuestas aplicadas a los ciudadanos y funcionarios.

Los resultados evidencian que la mayoria de ciudadanos percibe dificultades en la claridad de la informacion
publicada por el GAD. Un 32.2% estd en desacuerdo con que la informacion sea clara y facil de entender,
mientras un 10.3% esta totalmente en desacuerdo. Ademas, un 23.2% se mantiene neutral, lo cual refleja
ambigiiedad en la experiencia del usuario. En contraste, solo un 24.6% esta de acuerdo y un 9.7% totalmente
de acuerdo. En conjunto, estos datos sugieren que la informacion digital del GAD requiere mejoras en su

redaccion, estructura y presentacion para facilitar su comprension por parte de la ciudadania.
Figura 3

Nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad de opciones digitales

150
146 (39,5 %)

119 (32,2 %)

100

38 (10,3 %) 41 (11,1 %)

Nota. Encuestas aplicadas a los ciudadanos y funcionarios.

Los resultados muestran una clara inclinacion ciudadana hacia la ampliacion de herramientas digitales. Un
39.5% esta totalmente de acuerdo con que el GAD ofrezca mas posibilidades tecnologicas y un 32.2% esta de
acuerdo, sumando mas de dos tercios de la poblacion encuestada. Un 11.1% se mantiene neutral, mientras que

solo un 10.3% est4 en desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo. Estos datos evidencian que la ciudadania
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demanda de forma marcada un mayor desarrollo e innovacion digital por parte del GAD, lo que representa

una oportunidad institucional para fortalecer la participaciéon y mejorar la eficiencia de los servicios publicos.

Figura 4

Uso de plataformas digitales para la rendicion de cuentas financieras

Facebook

WhatsApp

Pagina web

Twitter

Instagram

0,0

7 (46,7 %)
2(13,3 %)
11 (73,3 %)
1 (6,7 %)
1(6,7 %)
25 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota. Encuestas aplicadas a los ciudadanos y funcionarios.

Los resultados muestran que la pagina web institucional es la plataforma mas utilizada para la rendicion de

cuentas financieras, con un 73.3% de uso entre los funcionarios encuestados, lo que confirma su rol como

canal formal y principal de difusion documental. Le sigue Facebook con un 46.7%, lo que indica que el GAD

también emplea redes sociales para ampliar el alcance de la informacion financiera. En un nivel menor,

WhatsApp registra un 13.3%, mientras que Twitter e Instagram alcanzan Uinicamente un 6.7% cada una,

reflejando un uso marginal. Se evidencia que el GAD prioriza plataformas formales y unidireccionales para

la rendicion de cuentas, limitando el uso de medios mas interactivos que podrian fortalecer la participacion

ciudadana.

Figura 5

Desafios institucionales para mejorar el gobierno electronico en la rendicion de cuentas

Capacitacion limitada

Pocos recursos tecnolégicos

Poco interés institucional

Resistencia al cambio

Escasa participacion ciudadana

0 (0 %)

6 (40 %)

6 (40 %)

3 (20 %)

5 (33,3 %)

Nota. Encuestas aplicadas a los ciudadanos y funcionarios.
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Los resultados muestran que las principales barreras para mejorar el gobierno electronico se concentran en
dos aspectos criticos: la capacitacion limitada del personal (40%) y la insuficiencia de recursos tecnologicos
(40%), lo que evidencia deficiencias tanto en habilidades técnicas como en infraestructura. Ademas, un 20%
sefiala el poco interés institucional como otra dificultad relevante. La escasa participacion ciudadana (33.3%)
también constituye un reto importante, ya que limita la efectividad de los mecanismos digitales de
transparencia. Por otro lado, no se reporta resistencia al cambio (0%), lo que sugiere disposicion del personal
para adoptar nuevas herramientas digitales si se fortalecen los recursos y las capacidades existentes.
Discusion

Los datos evidencian que una parte significativa de la ciudadania encuentra dificultades para comprender la
informacioén que el GAD publica en medios digitales. Esta percepcion coincide con lo reportado por Cedefio
y Mero (2023), quienes sefialan que muchos gobiernos locales ecuatorianos presentan deficiencias en la
claridad, diseflo y actualizacion de la informacion publica. Del mismo modo, Zambrano y Zambrano (2023)
advierten que el uso de TIC en la gestion piblica local suele estar limitado por contenidos poco accesibles o
redactados en lenguaje técnico, lo que reduce la capacidad de los ciudadanos para ejercer control social

efectivo. Este hallazgo también es consistente con Martinez (2021), quien sostiene que la limitada

disponibilidad de formatos comprensibles afecta la transparencia percibida y la legitimidad institucional.

En contraste, los resultados muestran un fuerte respaldo ciudadano hacia la ampliaciéon de herramientas
digitales, con mas de dos tercios de los encuestados manifestando su acuerdo en la necesidad de fortalecer la
innovacioén tecnologica. Este comportamiento es coherente con lo expuesto por Diaz et al. (2022), quienes
encontraron que la satisfaccion del usuario en servicios de gobierno electronico aumenta cuando se
diversifican y mejoran las plataformas disponibles. Ademas, Arbaiza et al. (2023) destacan que la ciudadania
latinoamericana demanda mayor digitalizacion en los procesos publicos, especialmente en aquellos

vinculados con la transparencia y la fiscalizacion.

En relacion con el uso institucional de plataformas digitales, los resultados indican que la pagina web oficial
y Facebook constituyen los medios principales para difundir informacion financiera. Esta tendencia coincide
con lo descrito por Sanchez y Rincon (2021), quienes sefialan que los gobiernos municipales suelen privilegiar
canales formales y de comunicacion unidireccional antes que plataformas interactivas. Sin embargo, este
patron presenta limitaciones. Livia (2022) y Silva (2021) encontraron que el uso de redes sociales emergentes
como Instagram o aplicaciones de mensajeria como WhatsApp incrementa la participacion ciudadana y
facilita la interaccion directa, lo que sugiere que el GAD de Jipijapa podria fortalecer su presencia en medios

mas accesibles y dindmicos.
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Por otro lado, los desafios identificados por los funcionarios del GAD coinciden ampliamente con la literatura
existente. La capacitacion limitada del personal y el limitado recurso tecnologico, sefialados por el 40% de los
encuestados, también han sido documentados por estudios nacionales. Vera (2025) destaca que uno de los
principales obstaculos para consolidar el gobierno electrénico en los GAD de Manabi es la escasez de
infraestructura tecnologica y la limitada formacion técnica del personal administrativo. Del mismo modo,
Moran et al. (2024) evidencian que los procesos de transformacion digital en las instituciones publicas de la

provincia avanzan de forma desigual debido a limitaciones tecnoldgicas y presupuestarias.

Un aspecto relevante es la ausencia de resistencia al cambio entre los funcionarios, lo cual contrasta con
hallazgos como los de Osorio y Barreto (2022), quienes identificaron que en varios municipios
latinoamericanos la digitalizacién enfrenta oposicion interna debido a temores laborales o falta de cultura
digital. En el caso de Jipijapa, la disposicion del personal para incorporar nuevas tecnologias constituye una

fortaleza que puede acelerar futuros procesos de innovacion institucional.

La baja participacion ciudadana identificada en el estudio concuerda con investigaciones de Encarnacion y
Armijos (2021) y Gonzalez (2022), quienes indican que la vinculacion digital de la ciudadania depende en
gran medida de la confianza institucional, la claridad de la informacion y la facilidad de uso de las plataformas.
Dado que en Jipijapa persisten problemas en la comprension de los contenidos y en la usabilidad de las

herramientas, resulta logico que la participacion digital ain sea limitada.
CONCLUSIONES

La informacion digital publicada por el GAD de Jipijapa no alcanza niveles Optimos de claridad y
accesibilidad, lo que limita la comprension ciudadana y reduce la efectividad de la rendicion de cuentas. La
alta proporcion de encuestados que percibe dificultades en el lenguaje y la presentacion de la informacion
confirma la necesidad de mejorar los formatos, la estructura y la usabilidad de los contenidos institucionales,
en concordancia con estudios previos que evidencian problemas similares en gobiernos locales ecuatorianos

y latinoamericanos.

Existe una demanda ciudadana significativa por ampliar y modernizar las herramientas digitales, lo que revela
disposicion social hacia el fortalecimiento del gobierno electronico. La preferencia marcada por mas servicios
digitales y la valoracion positiva de plataformas como la pagina web institucional demuestran que la poblacion
estd abierta a interactuar mediante medios tecnologicos. Esto representa una oportunidad para que impulse

estrategias de innovacion digital que potencien la participacion ciudadana, la transparencia y el control social.

Los principales desafios para consolidar el gobierno electronico en la rendicion de cuentas se originan en

limitaciones institucionales, especialmente la falta de capacitacion del personal y la escasez de recursos

tecnologicos. Estos factores, junto con la baja participacion ciudadana, dificultan la implementacion plena de
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procesos digitales de transparencia. No obstante, la ausencia de resistencia al cambio por parte del personal
constituye una fortaleza que puede facilitar la adopcion de nuevas tecnologias, siempre que se disefien

programas de formacion y se invierta en infraestructura digital adecuada.
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