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Resumen

En un entorno global caracterizado por el avance tecnoldgico y los desafios econdémicos
postpandemia, las MIPYMES enfrentan la necesidad urgente de adaptarse mediante
procesos de transformacion digital que potencien su competitividad. Este estudio parte de
la problematica relacionada con la baja adopcion tecnoldgica en este tipo de empresas,
especialmente en economias emergentes, lo cual limita su desarrollo estratégico y capacidad
de innovacion. El objetivo fue analizar como la transformacion digital puede convertirse en
una ventaja competitiva en la gestion estratégica de las MIPYMES, considerando tanto sus
potencialidades como sus limitaciones estructurales. Metodologicamente, se aplicoO una
revision documental y bibliografica de fuentes académicas y técnicas recientes, organizadas
y analizadas bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio. Los resultados evidencian que
la digitalizacion mejora la eficiencia operativa, amplia mercados y fortalece la planificacion
estratégica, aunque persisten barreras como la escasa formacion digital, el acceso limitado
a financiamiento y la falta de cultura organizacional innovadora. Se concluye que la
transformacion digital es una oportunidad real de diferenciacion para las MIPYMES,
siempre que se acompaifie de una vision estratégica, liderazgo adaptativo y politicas piblicas

inclusivas.

Palabras clave: Transformacion digital, Competitividad, Gestion estratégica, MIPYMES,

Economias emergentes.
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Abstract

In a global environment characterized by technological advancement and post-pandemic
economic challenges, MSMEs face an urgent need to adapt through digital transformation
processes that boost their competitiveness. This study addresses the problem of low
technological adoption in these types of companies, especially in emerging economies,
which limits their strategic development and innovation capacity. The objective was to
analyze how digital transformation can become a competitive advantage in the strategic
management of MSMEs, considering both their potential and structural limitations.
Methodologically, a documentary and bibliographic review of recent academic and
technical sources was conducted, organized and analyzed using an exploratory qualitative
approach. The results show that digitalization improves operational efficiency, expands
markets, and strengthens strategic planning, although barriers such as limited digital
training, limited access to financing, and a lack of an innovative organizational culture
persist. The conclusion is that digital transformation is a real opportunity for MSMEs to
differentiate themselves, provided it is accompanied by a strategic vision, adaptive

leadership, and inclusive public policies.

Keywords: Digital transformation, Competitiveness, Strategic management, MSMEs,

Emerging economies.
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Introduccion

En el contexto actual de constante cambio tecnologico, las micro, pequefias y medianas
empresas enfrentan el reto de adaptarse a las nuevas dinamicas digitales para mantener su
competitividad y sostenibilidad en el mercado. A nivel global, la transformacion digital ha
dejado de ser una opcion para convertirse en un imperativo estratégico, especialmente en
economias emergentes donde las MIPYMES representan una parte sustancial del tejido
productivo (Caiza, 2022). En América Latina, este sector constituye mas del 90% de las
unidades productivas y genera cerca del 60% del empleo, pero también es el mas rezagado
en términos de adopcién tecnologica (Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe, 2023).

Desde un enfoque estratégico, la transformacion digital puede ser entendida como el
proceso mediante el cual las organizaciones integran tecnologias digitales en todas sus areas
funcionales, cambiando fundamentalmente la forma en que operan, crean valor y se
relacionan con sus clientes (Ortiz & Gonzalez, 2021). En este sentido, la gestion estratégica
en las MIPYMES debe incorporar elementos digitales no solo como herramientas
operativas, sino como componentes esenciales para el desarrollo de capacidades dinamicas,
innovacion y diferenciacion en mercados altamente competitivos (Martinez & Pérez, 2022).
Asi, el uso de plataformas digitales, el analisis de datos, la automatizacion de procesos y la
presencia en redes sociales pueden representar ventajas competitivas sostenibles cuando son

integradas adecuadamente en los modelos de negocio.

Sin embargo, multiples estudios coinciden en que la implementacion de la transformacion
digital en las MIPYMES enfrenta barreras estructurales significativas, entre ellas, la falta
de formacion digital, escasos recursos financieros, resistencia al cambio y desconocimiento
de herramientas tecnoldgicas Ramirez et al. (2023). Ademds, la ausencia de una
planificacion estratégica clara y orientada al uso de tecnologias limita el impacto de las
acciones digitales, impidiendo que las empresas logren una verdadera reconfiguracion de
su propuesta de valor. Por tanto, es indispensable analizar la transformacion digital no solo
como una tendencia tecnoldgica, sino como una ventaja competitiva desde una perspectiva

estratégica integral.
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En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo analizar como la transformacion
digital puede convertirse en una ventaja competitiva en la gestion estratégica de las
MIPYMES, considerando tanto sus potencialidades como las limitaciones presentes en
entornos econdmicos emergentes. La importancia del estudio radica en proporcionar una
vision actualizada y contextualizada que permita a los gestores de pequefias empresas tomar
decisiones informadas para integrar procesos digitales que potencien su crecimiento,

adaptabilidad e innovacidn en escenarios postpandemia.
Las MIPYMES en el contexto economico actual

En el actual entorno global caracterizado por la inestabilidad econdémica, el cambio
tecnoldgico acelerado y los efectos persistentes de la pandemia por COVID-19, las micro,
pequeias y medianas empresas ocupan un lugar central dentro del tejido productivo de las
economias emergentes. Su papel ha sido ampliamente reconocido tanto por organismos
internacionales como por los gobiernos nacionales, debido a su capacidad para generar
empleo, dinamizar la economia local y fomentar la inclusion social (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2023). Sin embargo, a pesar de su relevancia, estas
empresas enfrentan importantes desafios que limitan su sostenibilidad y capacidad de
crecimiento, especialmente en contextos latinoamericanos marcados por desigualdades

estructurales, escaso acceso al financiamiento y brechas tecnolédgicas.

En cuanto a su definicién, las MIPYMES son clasificadas segun criterios de numero de
empleados, volumen de ventas anuales y activos productivos. En términos generales, una
microempresa se compone de hasta 10 trabajadores; una pequefia empresa, de 11 a 50; y
una mediana, de 51 a 200 empleados (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).
Estas organizaciones se caracterizan por su flexibilidad operativa, cercania con el cliente,
capacidad de adaptacion y fuerte arraigo territorial, lo cual les permite responder
rapidamente a las necesidades del mercado. No obstante, también presentan ciertas
debilidades, como una limitada formalizacion, escasa inversion en innovaciéon y una

dependencia significativa de recursos humanos no calificados (Arguello, 2018).

Desde una perspectiva regional, las MIPYMES desempefian un papel fundamental en
América Latina, ya que representan aproximadamente el 99% del total de empresas, generan

mas del 60% del empleo y contribuyen con cerca del 25% del Producto Interno Bruto
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(Banco de Desarrollo de América Latina, 2021). Esta importancia no solo radica en su
dimension econdmica, sino también en su funcidn social, al brindar oportunidades laborales
a poblaciones vulnerables, mujeres, jovenes y emprendedores. Ademads, son agentes clave
en la dinamizaciéon del comercio local, el desarrollo de cadenas productivas y la

revitalizacion de zonas rurales y periurbanas (Muiiiz, Tomala, & Alvarado, 2022).

No obstante, a pesar de su trascendencia, las MIPYMES en entornos emergentes enfrentan
multiples obstaculos que dificultan su consolidacion y competitividad. En primer lugar, se
observa una marcada vulnerabilidad financiera, derivada de su bajo acceso a fuentes de
financiamiento formal y a condiciones de crédito favorables. En muchos casos, estas
empresas dependen de recursos propios o de préstamos informales, lo que limita sus
posibilidades de inversion en tecnologia, infraestructura y capital humano (Dini, Gligo, &
Patifio, 2021). En segundo lugar, la escasa capacitacion gerencial y técnica de sus lideres
impide una adecuada planificacion estratégica, afectando la sostenibilidad de sus

operaciones a mediano y largo plazo (Armijos, Narvdez, Ormaza, & Erazo, 2021).

A esto se suman importantes limitaciones estructurales relacionadas con la informalidad, la
falta de innovacion y la baja digitalizacion. En paises latinoamericanos, se estima que mas
del 60% de las MIPYMES operan de forma parcial o totalmente informal, lo que las excluye
del sistema de proteccidn social, limita su acceso a incentivos estatales y las deja fuera de
las politicas de reactivacion econdémica (Banco Mundial, 2022). Ademas, muchas de estas
empresas no cuentan con capacidades tecnoldgicas ni acceso a herramientas digitales, lo
que dificulta su insercién en mercados mas amplios y su competitividad frente a empresas

mas grandes y tecnologicamente avanzadas (Vasquez, Parrales, & Morales, 2021).

En consecuencia, para que las MIPYMES puedan cumplir plenamente su rol como motores
de desarrollo econdémico y social, es fundamental implementar politicas publicas integrales
que promuevan la formalizacion, la innovacion, la inclusion financiera y la digitalizacion.
También resulta necesario fortalecer las capacidades de gestion y liderazgo, asi como
fomentar alianzas publico-privadas que contribuyan a su integracion en cadenas de valor

mas sofisticadas y resilientes (Moreno, Mufioz, & Cabarcas, 2022).

Transformacion digital: concepto y dimensiones
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El fenémeno de la transformacion digital ha cobrado una relevancia creciente en el ambito
empresarial, particularmente en las micro, pequefias y medianas empresas, donde se percibe
como una via necesaria para mantenerse competitivas y adaptarse a entornos dinamicos e
inciertos. Este proceso va mads alla de la simple incorporacion de tecnologias; implica un
cambio profundo en la cultura organizacional, los procesos internos y el modelo de negocio,
con el objetivo de generar valor mediante el uso estratégico de herramientas digitales. En
este sentido, la transformacion digital se puede definir como la integracion de tecnologias
digitales en todos los niveles de una organizacién, modificando de manera sustancial la
manera en que esta dpera, entrega valor a los clientes y se adapta a un entorno cambiante

(Rodriguez, Quintero, & Pacheco, 2020).

No obstante, es importante establecer una distinciéon clara entre los conceptos de
digitalizacion y transformacion digital, ya que con frecuencia se utilizan de manera
indistinta, lo que puede llevar a interpretaciones erroneas. La digitalizacion hace referencia
al proceso de convertir informacidon analodgica en formatos digitales, como por ejemplo
digitalizar archivos fisicos o automatizar tareas basicas. Por su parte, la transformacion
digital implica una reconfiguracion mas amplia que abarca no solo los procesos, sino
también la estrategia, la cultura organizacional y el modelo de negocio (Ramirez, Torres, &
Lopez, 2023). Asi, mientras la digitalizaciéon puede ser una etapa dentro del proceso, la
transformacion digital representa una vision holistica de cambio organizacional

fundamentado en el uso inteligente de la tecnologia (Torres & Mendoza, 2021).

A medida que las empresas avanzan en este proceso, se identifican varios elementos clave
que conforman la esencia de la transformacion digital. Cabe mencionar que, se encuentran
las tecnologias disruptivas, las cuales alteran los modelos tradicionales de produccion y
consumo, generando nuevas oportunidades y riesgos. Tecnologias como el Internet de las
Cosas (IoT), la realidad aumentada o la computacion en la nube estdn cambiando la forma
en que se disefian productos, se prestan servicios y se gestiona la informacion (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023). En segundo lugar, la automatizacion de
procesos permite a las organizaciones reducir errores, optimizar tiempos y liberar recursos
humanos para tareas mas estratégicas. La automatizacion inteligente, que combina robdtica
con inteligencia artificial, ha mostrado importantes beneficios en la mejora de la eficiencia

operativa (Martinez & Pérez, 2022).
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Asimismo, el big data emerge como otro componente esencial dentro de la transformacion
digital. Gracias a la recoleccion, almacenamiento y andlisis de grandes volumenes de datos,
las organizaciones pueden conocer mejor a sus clientes, anticiparse a tendencias del
mercado y tomar decisiones basadas en evidencia (Caiza, 2022). Este enfoque data-driven
no solo mejora la toma de decisiones, sino que también impulsa la innovacion en productos
y servicios. De forma paralela, la inteligencia artificial (IA) se esta consolidando como una
herramienta transversal que permite automatizar tareas cognitivas, personalizar
experiencias de usuario y generar nuevos modelos de negocio adaptados a los habitos y

preferencias de los consumidores (Lopez & Ramirez, 2021).

Las plataformas digitales representan un eje fundamental en la conexion entre las empresas
y sus publicos objetivos. Estas plataformas no solo facilitan la comercializacién de
productos y servicios, sino que permiten establecer relaciones mas cercanas con los clientes,
gestionar canales de atencion multicanal y escalar operaciones con mayor rapidez. En
particular, para las MIPYMES, la adopcion de plataformas digitales ha permitido ampliar
su presencia en el mercado y competir en igualdad de condiciones con grandes empresas
(Espinoza & Delgado, 2023). No obstante, la falta de acceso a infraestructura tecnologica,
la escasa capacitacion del personal y las brechas digitales atn representan desafios

significativos para lograr una transformacion digital efectiva en estas organizaciones.

En sintesis, la transformacion digital implica un proceso estratégico integral que transforma
profundamente la estructura y la operacion de las empresas mediante la incorporacion de
tecnologias avanzadas. Este proceso no se limita a la simple digitalizacidon de procesos, sino
que abarca un redisefio completo que permite a las organizaciones adaptarse y prosperar en

un entorno competitivo, hiperconectado y en constante evolucion.
Materiales y métodos

Para el desarrollo del estudio se empleé un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y
descriptivo, sustentado principalmente en la revision bibliografica y documental. Este
enfoque permiti6 analizar en profundidad los principales conceptos, enfoques teoricos,
resultados empiricos y experiencias recientes relacionadas con la transformacion digital en
las MIPYMES, considerando su impacto como ventaja competitiva dentro de la gestion

estratégica. La eleccion de esta metodologia respondié a la necesidad de comprender
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fendmenos complejos desde una perspectiva integral, especialmente en contextos de
economias emergentes donde las condiciones de operacion de las empresas pueden variar

significativamente.

El proceso metodologico consistid en la recopilacion, analisis y sistematizacion de fuentes
académicas y técnicas publicadas en los ultimos cinco afios, incluyendo articulos
cientificos, informes institucionales, tesis universitarias, documentos de organismos
multilaterales y publicaciones especializadas en economia, innovacién y gestion
empresarial. Se aplicaron criterios de pertinencia, actualidad y confiabilidad para
seleccionar los materiales revisados, priorizando aquellos que ofrecieran evidencia empirica
o andlisis detallados sobre la digitalizacion de MIPYMES en América Latina. La
informacion fue organizada teméaticamente para facilitar la identificacion de patrones,

coincidencias, contradicciones y vacios de conocimiento.

Ademas de la revision bibliografica, se utilizaron técnicas de andlisis de contenido para
interpretar los datos recolectados, lo cual permitid establecer relaciones entre las variables
clave del estudio: transformacion digital, ventaja competitiva y gestion estratégica. La
integraciéon de estos elementos permitid construir una vision estructurada sobre las
oportunidades y limitaciones que enfrentan las MIPYMES en su proceso de digitalizacion.
Esta metodologia no solo favorecié la comprension del fenomeno en estudio, sino que
también facilité la formulacion de conclusiones pertinentes y recomendaciones practicas

orientadas a mejorar la competitividad de este sector en entornos de alta incertidumbre.
Resultados y discusion

A partir del analisis documental y de estudios recientes, se identifican multiples evidencias
que respaldan el papel de la transformacion digital como una fuente estratégica de ventaja
competitiva en las MIPYMES. En primer lugar, se constatd que aquellas empresas que han
adoptado tecnologias digitales basicas, como sistemas de gestion, redes sociales y
herramientas de automatizacion, han logrado incrementar su productividad hasta en un
35%, reducir sus costos operativos en un 22% y ampliar su mercado objetivo en un 40%,
segun lo evidencian datos de la CEPAL (2023) y del Banco Mundial (2022). Este impacto
positivo se vincula directamente con la incorporacion de tecnologias como el Big Data, la

inteligencia artificial y el comercio electronico, herramientas que permiten tomar decisiones
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basadas en datos, automatizar procesos clave y personalizar la experiencia del cliente

(Lopez & Ramirez, 2021; Ortiz & Gonzalez, 2021).

En este mismo sentido, se destaca que la transformacion digital no solo mejora los
resultados operativos, sino que también impulsa una mejor planificacion estratégica. Segin
Martinez y Pérez (2022), las MIPYMES que alinean sus procesos digitales con sus objetivos
organizacionales muestran un mayor nivel de innovacion, adaptacion al cambio y
posicionamiento competitivo. Un estudio de Espinoza y Delgado (2023) confirma que mas
del 60% de las pequenas empresas que han implementado estrategias de transformacion
digital han mejorado su posicionamiento en el mercado local y regional, gracias a una

gestion mas eficiente y orientada al cliente.

Sin embargo, también se identifican limitaciones significativas que restringen el alcance de
la transformacion digital en entornos econdmicos emergentes. Por ejemplo, el informe de
Ramirez, Torres y Lopez (2023) seiala que el 47% de las MIPYMES encuestadas reportan
dificultades en el acceso a internet de calidad, y un 58% mencionan no contar con personal
capacitado para manejar herramientas digitales. Ademas, el 64% de las empresas estudiadas
por el Banco de Desarrollo de América Latina (2021) reconocen que la falta de
financiamiento especializado en tecnologia es un obstaculo critico para iniciar o sostener
procesos de digitalizacion. Este panorama se ve agravado por la escasa cultura digital y la
resistencia al cambio observada en muchos de los gestores de negocios (Torres & Mendoza,

2021; Muiiiz, Tomala & Alvarado, 2022).

Por otro lado, las estadisticas revelan una marcada brecha entre las empresas que han podido
capitalizar la transformacion digital y aquellas que no. La siguiente figura resume los
niveles de adopcion tecnoldgica en MIPYMES de América Latina, con base en datos

recopilados de estudios regionales:
Figura 1

Nivel de adopcion de tecnologias digitales en MIPYMES de América Latina
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Herramientas de gestion financiera 52%

Sistemas de facturacion electrénica 65%

Uso de redes sociales 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de CEPAL (2023), Banco Mundial (2022) y
Ramirez et al. (2023)

Estos resultados muestran que, si bien hay avances significativos en tecnologias de bajo
costo y alta accesibilidad, como redes sociales y facturacion electronica, todavia existe un
bajo nivel de incorporacion de soluciones avanzadas, como inteligencia artificial o analitica
de datos, debido a barreras estructurales. Esto reafirma la necesidad de disefiar politicas
publicas diferenciadas que atiendan a las caracteristicas propias de las MIPYMES vy
promuevan ecosistemas digitales inclusivos y sostenibles (Dini, Gligo & Patifio, 2021;

Caiza, 2022).

En términos de percepcion estratégica, las empresas que han logrado implementar
iniciativas digitales afirman que estas no solo han mejorado su rentabilidad, sino también
la satisfaccion del cliente, la eficiencia en los procesos internos y la capacidad de respuesta
frente a situaciones de crisis como la pandemia (Moreno, Mufioz & Cabarcas, 2022;
Arguello, 2018). Por tanto, se concluye que la transformacion digital representa una
oportunidad real para construir ventajas competitivas sostenibles, siempre que se aborden
sus limitaciones estructurales con una vision integral y adaptada al contexto de las

economias emergentes.
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Conclusiones

La transformacion digital representa una herramienta clave para fortalecer la competitividad
de las MIPYMES, siempre que sea implementada de forma estratégica y alineada con los
objetivos organizacionales. La integracion de tecnologias digitales en procesos productivos,
administrativos y comerciales permite optimizar recursos, mejorar la eficiencia operativa y
generar nuevas formas de relacionamiento con los clientes. Esto convierte a la digitalizacion
no solo en una mejora técnica, sino en una fuente concreta de ventaja competitiva sostenible

en el tiempo.

En segundo término, se identificd que, aunque existen avances significativos en la adopcion
de tecnologias bésicas —como redes sociales y sistemas de facturacion—, persisten
importantes brechas en el acceso, uso y apropiacion de tecnologias més avanzadas como el
Big Data y la inteligencia artificial. Estas limitaciones se originan principalmente por
barreras estructurales como la escasa capacitacion digital, el limitado acceso a
financiamiento y la débil infraestructura tecnoldgica, especialmente en economias
emergentes. Por tanto, el éxito de la transformacion digital en las MIPYMES depende de
condiciones contextuales que deben ser atendidas con politicas publicas diferenciadas y

apoyo institucional.

Finalmente, el estudio evidencia que la transformacion digital debe ir acompafiada de una
renovacion en la cultura empresarial y en las practicas de gestion estratégica. No basta con
incorporar herramientas digitales: es necesario desarrollar capacidades internas, fomentar
la innovacion continua y fortalecer el liderazgo adaptativo. Solo asi las MIPYMES podran
capitalizar plenamente las oportunidades del entorno digital, posicionarse de manera

efectiva frente a la competencia y responder con agilidad a los cambios del mercado.
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