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Resumen

En un entorno econdmico caracterizado por alta incertidumbre y volatilidad, las
microempresas enfrentan grandes desafios en términos de sostenibilidad financiera, acceso
al crédito y toma de decisiones oportunas. La limitada capacidad técnica para evaluar el
riesgo financiero agrava su vulnerabilidad, especialmente en economias emergentes. En este
contexto, la investigacién tuvo como objetivo analizar como la inteligencia artificial puede
ser utilizada para evaluar el riesgo financiero en microempresas, identificando sus
beneficios, limitaciones y aplicaciones mas eficaces. Se adoptd una metodologia cualitativa
basada en revision documental y bibliografica, seleccionando fuentes académicas recientes
entre 2021 y 2023. Los resultados demostraron que la IA permite mejorar significativamente
la precision del andlisis de riesgo, reducir la morosidad y automatizar decisiones financieras,
aunque su implementacion enfrenta barreras como la falta de infraestructura digital, baja
capacitacion y resistencia al cambio. Se concluye que la IA representa una oportunidad
estratégica para las microempresas, siempre que las soluciones tecnologicas sean adaptadas

a su realidad operativa y se integren politicas de apoyo y formacion técnica sostenida.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Microempresas, Riesgo financiero, Digitalizacion,

Economias emergentes.
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Abstract

In an economic environment characterized by high uncertainty and volatility,
microenterprises face significant challenges in terms of financial sustainability, access to
credit, and timely decision-making. Limited technical capacity to assess financial risk
exacerbates their vulnerability, especially in emerging economies. In this context, the
research aimed to analyze how artificial intelligence can be used to assess financial risk in
microenterprises, identifying its benefits, limitations, and most effective applications. A
qualitative methodology was adopted based on a documentary and bibliographic review,
selecting recent academic sources from 2021 to 2023. The results demonstrated that Al can
significantly improve the accuracy of risk analysis, reduce delinquency, and automate
financial decisions, although its implementation faces barriers such as a lack of digital
infrastructure, low training, and resistance to change. The conclusion is that Al represents a
strategic opportunity for microenterprises, provided that technological solutions are adapted
to their operational reality and that support policies and sustained technical training are

integrated.

Keywords: Artificial intelligence, Microenterprises, Financial risk, Digitalization,

Emerging economies.
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Introduccion

En el entorno econdmico de alta incertidumbre econdmica y volatilidad de los mercados,
las microempresas enfrentan desafios cada vez mas complejos en términos de sostenibilidad
financiera, liquidez y acceso al crédito. Estas unidades productivas, que representan una
parte significativa del tejido empresarial en América Latina, especialmente en paises como
Ecuador, suelen operar con estructuras financieras fragiles, escasa planificacion y limitada
capacidad de andlisis de riesgos (Sanchez & Mora, 2022). Por tanto, la evaluacion del riesgo
financiero se convierte en una herramienta fundamental para anticipar situaciones de
insolvencia, optimizar la toma de decisiones y fortalecer su resiliencia ante escenarios

adversos.

Desde un marco conceptual basado en la gestion financiera y la ciencia de datos, se reconoce
que el riesgo financiero implica la probabilidad de que una entidad no pueda cumplir con
sus obligaciones econdmicas en tiempo y forma, lo cual puede estar asociado a factores
como la inestabilidad en los ingresos, el mal manejo de inventarios, o decisiones de
inversion inadecuadas (Calderéon & Pérez, 2023). En este sentido, la inteligencia artificial
(TA) emerge como una tecnologia con gran potencial para transformar los procesos
tradicionales de evaluacion de riesgos, ya que permite el andlisis predictivo y la deteccion
de patrones ocultos mediante algoritmos de aprendizaje automatico, redes neuronales y

procesamiento de datos en tiempo real (Gonzalez & Cevallos, 2021).

Ademas, es importante sefialar que, aunque la aplicacion de herramientas de 1A en grandes
corporaciones esta bastante extendida, su incorporacion en el &mbito de las microempresas
aun es incipiente y enfrenta multiples barreras, tales como la falta de capacitacion,
desconocimiento de los beneficios tecnoldgicos, y limitaciones presupuestarias (Romero &
Castillo, 2023). Sin embargo, estudios recientes demuestran que incluso soluciones
automatizadas de bajo costo pueden generar impactos significativos en la mejora del analisis

financiero, la prevencion de riesgos y la eficiencia operativa (Lopez & Rodriguez, 2022).

Por tanto, la investigacion cobra especial relevancia al proponer una evaluacion sistematica
del riesgo financiero en microempresas utilizando herramientas de inteligencia artificial, lo
cual no solo aporta al conocimiento académico, sino también ofrece una perspectiva

practica para emprendedores, gestores y responsables de politicas publicas. De manera
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especifica, el objetivo de este estudio es analizar como la inteligencia artificial puede ser
utilizada para evaluar el riesgo financiero en microempresas, identificando sus beneficios,

limitaciones y aplicaciones mas eficaces en contextos de economias emergentes.
Gestion financiera en microempresas

En el entorno econdémico actual, caracterizado por una creciente competencia, inflacién e
incertidumbre de mercado, la gestion financiera se posiciona como un pilar clave para
garantizar la sostenibilidad de las microempresas. Estas unidades productivas, que
constituyen la mayoria del tejido empresarial en paises latinoamericanos, operan
generalmente con estructuras organizativas reducidas, recursos limitados y una escasa
formalizacion contable. De acuerdo con Calderon y Pérez (2023), la gestion financiera en
microempresas no solo implica el control de ingresos y egresos, sino también el desarrollo
de estrategias que permitan optimizar el uso de los recursos, reducir los riesgos financieros
y mejorar la rentabilidad. En este marco, es fundamental que los gestores de microempresas
comprendan los principios bdasicos de contabilidad, andlisis financiero, control
presupuestario y proyeccion de flujo de caja, aunque en la practica muchas veces estas
competencias no estan desarrolladas debido a la falta de formacion especializada (Jiménez

& Morales, 2021).

Ahora bien, una de las principales problematicas que enfrentan las microempresas es la
dificultad para acceder al crédito y mantener adecuados niveles de liquidez. Este fendmeno
se debe, en gran parte, a la informalidad con la que muchas de ellas operan, lo que impide
que cumplan con los requisitos exigidos por las entidades financieras formales. Segln el
estudio de Romero y Castillo (2023), el 65% de las microempresas en Ecuador no accede a
financiamiento bancario, y muchas dependen de préstamos informales con tasas de interés
elevadas, lo que afecta su estabilidad financiera. Ademas, el limitado historial crediticio, la
falta de garantias reales y la ausencia de balances auditados representan barreras
significativas para la obtencion de financiamiento formal (Garcia & Pérez, 2022). Como
consecuencia, estas empresas se ven obligadas a operar con capital de trabajo reducido, lo
cual limita su capacidad de inversion, impide la adquisicion de activos productivos y genera

alta vulnerabilidad frente a shocks econdomicos o estacionales.
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Asimismo, la planeacion financiera y la toma de decisiones estratégicas en las
microempresas suelen estar marcadas por la intuicidén, la experiencia empirica del
propietario y la reaccion inmediata frente a problemas, mas que por analisis estructurados
o metodologias basadas en datos. No obstante, diversos estudios han demostrado que la
implementacién de herramientas de planificacion financiera, como presupuestos, analisis
de rentabilidad y modelos de escenarios, permite una toma de decisiones mas eficiente y
sostenible. Lopez y Rodriguez (2022) destacan que aquellas microempresas que incorporan
practicas formales de planeacion y control financiero logran una mayor tasa de
supervivencia en los primeros cinco afos de vida. A pesar de ello, muchos microempresarios
no valoran la importancia de estos procesos por considerar que su aplicacion es costosa o
poco adaptable a sus realidades, lo cual constituye un obstaculo cultural y formativo. En
este sentido, resulta indispensable promover la capacitacion financiera y el
acompafiamiento técnico como mecanismos para empoderar al microempresario en la

gestion de su unidad productiva (Sdnchez & Mora, 2022).

Por tanto, abordar la gestion financiera en microempresas requiere comprender la
complejidad de sus dindmicas internas, sus limitaciones estructurales y las oportunidades
que existen para fortalecer su desempefio econdémico. La articulacién entre formacion,
acceso al financiamiento e innovacion en herramientas de analisis financiero serd clave para

impulsar su crecimiento y consolidaciéon en el mediano y largo plazo.
Aplicacion de la inteligencia artificial en la evaluacion de riesgos

En los ultimos afios, la transformacion digital ha revolucionado la manera en que las
organizaciones gestionan sus procesos, especialmente en el ambito financiero. Dentro de
este contexto, la inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta poderosa
para optimizar la evaluacion de riesgos, superando muchas de las limitaciones de los
métodos convencionales. De hecho, uno de los avances mas relevantes en la gestion de
riesgos financieros ha sido el uso de modelos predictivos basados en aprendizaje automatico
(machine learning), los cuales permiten analizar grandes volimenes de datos y detectar

patrones complejos que antes pasaban desapercibidos (Gonzalez & Cevallos, 2021).

Gracias a la capacidad de la TA para procesar informacidon en tiempo real, identificar

correlaciones ocultas y generar alertas tempranas, las microempresas pueden anticiparse a
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eventos de riesgo como caidas de liquidez, sobreendeudamiento o incumplimientos de pago.
Segun Lopez y Rodriguez (2022), el 78% de las empresas que incorporaron modelos de
inteligencia artificial en su andlisis financiero lograron reducir sus niveles de morosidad y
mejorar la precision en sus decisiones de crédito. Esta capacidad predictiva es
especialmente util para organizaciones pequefias que no cuentan con departamentos
especializados en andlisis financiero y necesitan soluciones accesibles y automatizadas para

evaluar la salud econdémica de sus operaciones (Calderon & Pérez, 2023).

Asimismo, diversos estudios sefialan que la IA facilita una evaluacion mas dinamica y
personalizada del riesgo financiero, ya que se alimenta de datos historicos, contextuales y
conductuales que permiten entender el comportamiento real del cliente o de la empresa
evaluada (Romero & Castillo, 2023). A diferencia de los métodos tradicionales, que suelen
basarse en modelos lineales y criterios rigidos, la IA adapta sus algoritmos segun el
comportamiento de las variables, lo que la hace mucho mas flexible ante entornos
cambiantes. Por ejemplo, los algoritmos de clasificacion y regresion pueden predecir con
alta precision la probabilidad de incumplimiento de pago o la evolucidén de ingresos en

funcion de variables econdémicas externas (Sdnchez & Mora, 2022).

No obstante, es importante reconocer que el uso de inteligencia artificial también plantea
desafios. Entre ellos se encuentran la necesidad de contar con bases de datos robustas y
estructuradas, el conocimiento técnico para entrenar modelos y el riesgo ético vinculado al
uso de datos personales. Sin embargo, como advierten Jiménez y Morales (2021), estos
desafios pueden mitigarse con una adecuada regulacion, politicas de transparencia y

capacitacion continua para los usuarios de estas tecnologias emergentes.

Por lo tanto, la TA no busca reemplazar completamente los modelos tradicionales de
evaluacion de riesgos, sino mas bien complementarlos, ofreciendo un enfoque hibrido que
permita aprovechar lo mejor de ambos mundos. A continuaciéon, se presenta una
comparacion estructurada entre la inteligencia artificial y los métodos tradicionales en el

analisis del riesgo financiero:
Tabla 1

Tabla comparativa: 14 vs. Métodos tradicionales en la evaluacion de riesgos financieros
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PULSO CIENTIFICO

Aspecto Métodos tradicionales Inteligencia artificial
Tipo de  Estatico y basado en formulas Dindmico y basado en algoritmos
analisis estandar de aprendizaje automatico
o Big Data, datos historicos,
Datos Datos contables e historicos
o contextuales, no estructurados y
utilizados limitados .
en tiempo real
Alta, con  capacidad  de
Flexibilidad ‘ ‘ o o
Baja, con parametros fijos autoaprendizaje y actualizacion
del modelo
constante
. Alta, permite anticipar
Capacidad o ) ) ]
L. Limitada a escenarios previstos comportamientos y  detectar
predictiva
anomalias
Velocidad y o _
o Automatizaciéon rdpida y en
automatizac  Analisis manual y lento ]
tiempo real
ion
Adaptabilid
ad a  Escasa, requiere ajustes  Alta, con aprendizaje constante
entornos manuales ante nuevas condiciones
volatiles
Costo y ) ) o Inicialmente mas costosa, pero
o Bajo costo pero baja eficiencia ‘ . .
accesibilida o con mejor relacion costo-beneficio
predictiva
d a largo plazo
Intervencio Alta, depende del juicio del Menor, pero requiere supervision
n humana analista técnica
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Aspecto Métodos tradicionales Inteligencia artificial
Transparen Puede ser baja en modelos
cia y Alta, pero con menos complejos, pero ofrece mayor
explicabilid profundidad analitica precision y profundidad
ad diagnostica

Nota. Elaboracion propia con base en Gonzélez y Cevallos (2021), Lopez y Rodriguez

(2022), y Romero y Castillo (2023).
Retos y oportunidades de la IA en microempresas

La integracion de la inteligencia artificial en las microempresas ha comenzado a ganar
relevancia como una estrategia para mejorar la eficiencia, automatizar procesos y fortalecer
la toma de decisiones. Sin embargo, a pesar de su potencial transformador, su adopcioén
enfrenta multiples retos, particularmente en contextos economicos emergentes y sectores
con alta informalidad. Uno de los obstaculos mas significativos es el conjunto de barreras
tecnologicas y organizacionales que limitan la implementacion efectiva de estas
herramientas en unidades productivas de pequefia escala. De acuerdo con Romero y Castillo
(2023), muchas microempresas carecen de la infraestructura digital basica, como
conectividad estable, sistemas de informacion estructurados o hardware compatible, lo cual
representa un primer impedimento para introducir soluciones basadas en IA. A esto se suma
la escasa cultura digital, que impide la apropiacidn tecnologica por parte de los propietarios
y trabajadores, quienes frecuentemente perciben la IA como algo complejo, costoso o

alejado de sus necesidades reales (Lopez & Rodriguez, 2022).

Por otro lado, desde el punto de vista organizacional, también surgen desafios vinculados a
la resistencia al cambio, la falta de capacitacion técnica y la carencia de estrategias de
transformacion digital. Como afirman Calderon y Pérez (2023), la mayoria de las
microempresas operan con estructuras informales, lo que dificulta la sistematizacion de sus
procesos y el aprovechamiento de datos necesarios para alimentar los algoritmos
inteligentes. Ademas, la escasa disponibilidad de talento humano capacitado en ciencia de
datos o analitica predictiva representa una limitacion importante para llevar a cabo procesos

de adopcidn tecnologica sostenibles. En este sentido, Jiménez y Morales (2021) subrayan
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que la incorporacion exitosa de IA requiere no solo herramientas tecnologicas, sino también
un entorno organizativo que favorezca la innovacion, la mejora continua y el aprendizaje

colaborativo.

A pesar de estos desafios, también se reconocen oportunidades significativas en torno a la
adaptacion de herramientas tecnoldgicas al contexto especifico de las microempresas. En
los ultimos afios, se han desarrollado plataformas accesibles y modelos de 1A simplificados
que no requieren conocimientos avanzados en programacion para ser utilizados. Estas
soluciones estan pensadas para microempresarios que desean automatizar funciones como
la gestion de inventarios, la proyeccion de ventas o el andlisis financiero, con interfaces
amigables y costos reducidos (Sanchez & Mora, 2022). Por ejemplo, existen aplicaciones
que permiten aplicar modelos de clasificacion de riesgo o pronodsticos de flujo de caja
mediante asistentes virtuales o dashboards visuales, lo cual representa un gran paso hacia
la democratizacion tecnoldgica. Segun Gonzalez y Cevallos (2021), el desarrollo de 1A en
la nube y el modelo de software como servicio (SaaS) ha facilitado la llegada de estas
tecnologias a emprendimientos que antes estaban excluidos por razones econdmicas o

técnicas.

De cara al futuro, las perspectivas de sostenibilidad digital para las microempresas son
prometedoras, siempre que se logre articular un ecosistema que integre politicas publicas
de apoyo, programas de capacitacion y alianzas tecnoldgicas. El Banco Interamericano de
Desarrollo (2023) ha identificado que la digitalizacion de las microempresas no solo mejora
su productividad, sino que también incrementa su capacidad de adaptacion ante crisis como
las vividas durante la pandemia. En esta misma linea, la sostenibilidad digital no se limita
a la incorporacion de tecnologia, sino que implica un proceso continuo de apropiacion,
evaluacion de impacto y transformacion de la cultura empresarial. Por tanto, el éxito de la
IA en el contexto de las microempresas dependeré de su capacidad para evolucionar hacia
modelos hibridos, en los que convivan soluciones tecnologicas accesibles con procesos

humanos centrados en el valor agregado, la ética y la inclusion (Garcia & Pérez, 2022).

Dentro de lo mencionado, la IA representa una oportunidad estratégica para las

microempresas que buscan mejorar su competitividad, pero su aprovechamiento requiere

https://pulsocientifico.com



https://doi.org/10.70577/rps.v1i2.10
https://pulsocientifico.com/

/

Revista: Pulso Cientifico '
ISSN: 3091-1958 PULSO CIENTIFICO
Doi: https://doi.org/10.70577/rps.v1i2.10

superar importantes barreras estructurales y fomentar una vision de largo plazo sustentada

en el aprendizaje, la colaboracion y la innovacion.
Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 a través de un enfoque cualitativo, sustentado en la revision
documental y bibliografica como principal estrategia metodoldgica. Se seleccionaron
estudios recientes publicados entre los afios 2021 y 2023, centrados en la inteligencia
artificial, la evaluacion de riesgos financieros y la realidad de las microempresas en
contextos de economias emergentes. Esta metodologia permiti6 reunir, analizar e interpretar
informacion relevante desde fuentes académicas, informes institucionales y articulos
cientificos indexados, con el fin de construir un marco teérico solido que respalde el analisis

del fenomeno estudiado.

Para la recopilacion de informacion se utilizé una busqueda sistematica en bases de datos
especializadas como Scielo, RedALyC, Dialnet y Google Académico, aplicando criterios
de inclusion tales como el idioma espaiiol, actualidad de las publicaciones y pertinencia
tematica. Se priorizaron investigaciones empiricas, revisiones de literatura y estudios de
caso que abordaran tanto los beneficios como las limitaciones de la implementacion de
inteligencia artificial en microempresas. Una vez recopilada la informacion, se procedi6 a
clasificar los contenidos en categorias analiticas vinculadas al objetivo del estudio:

beneficios, barreras, aplicaciones practicas y perspectivas de sostenibilidad.

El andlisis de los datos se llevo a cabo mediante la técnica de sintesis comparativa, que
permitioé contrastar diferentes enfoques, identificar coincidencias, divergencias y extraer
conclusiones significativas. Esta aproximacion metodologica facilito no solo la
identificacion de patrones comunes en la literatura, sino también el reconocimiento de
vacios de conocimiento en el &mbito de la digitalizacion financiera en pequenias unidades
productivas. De este modo, los resultados obtenidos permiten ofrecer una vision integral del
uso de la inteligencia artificial como herramienta estratégica en la evaluacion del riesgo

financiero en microempresas.

Resultados y discusion
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Los resultados de la investigacion evidencian que la inteligencia artificial tiene un alto
potencial para transformar la evaluacion del riesgo financiero en microempresas,
especialmente en contextos de economias emergentes donde predominan limitaciones
estructurales. A través del analisis documental y revision de literatura reciente, se
identificaron tres ejes fundamentales: beneficios de la IA, limitaciones para su

implementacion y aplicaciones practicas efectivas.

En primer lugar, se observo que el 78% de las microempresas que incorporaron
herramientas de IA lograron mejorar la precision de sus andlisis de riesgo financiero,
optimizando procesos de decision crediticia y reduciendo los niveles de morosidad (Lopez
& Rodriguez, 2022). Asimismo, las soluciones basadas en algoritmos de clasificacion y
redes neuronales permiten generar modelos predictivos capaces de anticipar insolvencias
hasta con seis meses de anticipacion (Gonzalez & Cevallos, 2021). Este nivel de prediccion
ofrece una ventaja significativa frente a los métodos tradicionales, que dependen de

informacion histdrica limitada y analisis manual.

No obstante, también se identificaron importantes limitaciones para su adopcion en
microempresas. Entre ellas destacan la falta de infraestructura tecnoldgica bésica, la baja
capacitacion digital del personal y la resistencia al cambio organizacional, especialmente
en unidades familiares o informales (Romero & Castillo, 2023; Jiménez & Morales, 2021).
De hecho, se estima que solo un 25% de las microempresas en América Latina han

explorado herramientas digitales mas all4 de la contabilidad bésica (BID, 2023).

A pesar de estas limitaciones, diversos estudios destacan experiencias exitosas de
implementacion de IA mediante plataformas simplificadas o modelos SaaS (software como
servicio), especialmente en areas como la gestion de inventarios, proyeccion de flujo de caja
y andlisis de historial crediticio (Sdnchez & Mora, 2022). Estas soluciones han sido clave
para permitir el acceso a tecnologia avanzada sin necesidad de inversion inicial elevada o

personal especializado.
Las siguientes figuras resumen los beneficios y barreras mas relevantes identificados:
Figura 1

Percepciones sobre la implementacion de inteligencia artificial en microempresas
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100%
80% 78%
0 0,
65% 59%
60% 52%
40%
20%
0%
Mejora de precision en Reduccion de Automatizacion de Agilidad en procesos
el andlisis de riesgo morosidad decisiones financieras crediticios

Nota. Datos extraidos y adaptados de Lopez y Rodriguez (2022), Romero y Castillo (2023),
y BID (2023). Elaboracion propia.

Figura 2

Barreras sobre la implementacion de inteligencia artificial en microempresas

0% o %%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Falta de infraestructura Escasa capacitacion Costos iniciales Resistencia al cambio
tecnologica digital percibidos

47%

Nota. Datos extraidos y adaptados de Lopez y Rodriguez (2022), Romero y Castillo (2023),
y BID (2023). Elaboracion propia.

En términos comparativos, la siguiente tabla sintetiza las diferencias entre los métodos

tradicionales de evaluacion de riesgo financiero y los modelos basados en IA:

Tabla 2

Comparacion entre métodos tradicionales e inteligencia artificial en evaluacion de riesgo

financiero
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Aspecto Métodos tradicionales Modelos con 1A

Contables e historicos

Datos analizados o Big Data, historicos y contextuales
limitados
Velocidad de  Lenta, requiere . .
o ' ' Rapida, automatizada
analisis intervencion humana
Capacidad Baja, centrada en ' .
o ‘ ‘ Alta, adaptable a multiples escenarios
predictiva escenarios conocidos

o Bajo pero con resultados =~ Moderado, pero mas eficiente a largo
Costo inicial

limitados plazo
Personal _ _ Técnicos en IA o modelos
_ Analistas financieros )
requerido automatizados preconfigurados
Escalabilidad Limitada Alta, adaptable a diferentes contextos

Nota. Adaptado de Gonzalez y Cevallos (2021), Calderén y Pérez (2023), y Sanchez y Mora
(2022).

Finalmente, los datos obtenidos permiten concluir que la inteligencia artificial representa
una oportunidad estratégica para el fortalecimiento financiero de las microempresas,
siempre que se integren politicas de capacitacion, financiamiento digital y desarrollo de
infraestructura tecnologica. Esta transformacion no solo promueve eficiencia y
sostenibilidad, sino que puede contribuir a la inclusion financiera y la reactivacion

econOmica en regiones vulnerables (Garcia & Pérez, 2022; BID, 2023).
Conclusiones

Se concluye que la inteligencia artificial representa una herramienta con alto potencial para
transformar la evaluacion del riesgo financiero en microempresas, gracias a su capacidad
para procesar grandes volumenes de datos, identificar patrones ocultos y generar
predicciones con mayor precision que los métodos tradicionales. Este tipo de tecnologia, al

incorporar algoritmos de aprendizaje automatico y modelos predictivos, permite a las
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microempresas anticiparse a situaciones de insolvencia, mejorar su planificacion financiera
y optimizar la toma de decisiones, incluso en entornos volatiles o con informacion

incompleta.

Sin embargo, también se evidencian importantes limitaciones que condicionan su
implementacion en este tipo de organizaciones. Entre las principales barreras se destacan la
falta de infraestructura tecnoldgica, el bajo nivel de capacitacion digital y la escasa cultura
de innovacion en muchas microempresas, especialmente aquellas que operan de forma
informal o familiar. Superar estos obstaculos requiere del impulso de politicas publicas,
programas de formacion técnica y alianzas estratégicas con instituciones financieras y

tecnoldgicas que promuevan la inclusion digital y el acceso a soluciones asequibles.

Finalmente, se establece que para lograr una adopcién sostenible y efectiva de la
inteligencia artificial en la evaluacion del riesgo financiero, es necesario adaptar las
herramientas tecnoldgicas al contexto especifico de las microempresas. Esto implica
desarrollar soluciones accesibles, de bajo costo y facil uso, asi como fomentar un entorno
organizacional abierto al cambio y al aprendizaje continuo. La combinacion de innovacion
tecnologica y fortalecimiento institucional permitira que las microempresas evolucionen

hacia modelos de gestion mas resilientes, sostenibles y competitivos en el largo plazo.
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